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 العربيتملخص الذراست ببللغت 

التعخؼ إلى درجة الرسػد الشفدي والاتداف الانفعالي لجػ مسخضي  ىجف الجراسة:
الحكػمية في قصاع غدة، وكحلظ التعخؼ إلى العلبقة بيغ  تالعشاية الفائقة في السدتذفيا

الرسػد الشفدي والاتداف الانفعالي، ومعخفة الفخوؽ بيغ الرسػد الشفدي والاتداف الانفعالي 
 تبعاً لعجد مغ الستغيخات )الجشذ، مكاف العسل، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة(.

الاتداف الانفعالي  وأداة الرسػد الشفدي  أداة استخجـ الباحث أداتيغ وىسا  :أداة الجراسة
 وكلبىسا مغ إعجاد الباحث.

 ( مسخضاً ومسخضة.147تكػنت العيشة الشيائية مغ ) :عيشة الجراسة

  استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي. :مشيج الجراسة

 أىم نتائج الجراسة:    
  مسخضي العشاية ، وىحا يعشي أف (%76.84) الشفديبمغ الػزف الشدبي لمرسػد

 الرسػد الشفدي.يتستعػف بجرجة كبيخة ججاً مغ لسدتذفيات الحكػمية الفائقة في ا
 ( وىحا يعشي أف مسخضي العشاية 56.61بمغ الػزف الشدبي للبتداف الانفعالي )%

 الاتداف الانفعالي.مغ  جة كبيخةيتستعػف بجر لسدتذفيات الحكػمية الفائقة في ا
 حرائية عشج مدتػػ دلالة لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إα≤0.05  في درجة الصمود

 النفسي تبعبً للمتغيرات )الجنس، مكبن العمل(.
  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالةα≤0.05  في درجة الصمود

 )السؤىل العمسي، سشػات الخبخة(. النفسي تبعبً للمتغيرات
  لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالةα≤0.05 الاتداف  في درجة

 الانفعالي تبعاً لمستغيخات )الجشذ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، مكاف العسل(.
 أىم تهصيات الجراسة:   

 عبخ صشاع  ساوالسحافطة عميي والاتداف الانفعالي زيادة الاىتساـ بالرسػد الشفدي
  حكػمية الجاعسة لمسجاؿ الرحي.الالقخار في وزارة الرحة والسشطسات غيخ 
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Abstract  
Study aim: The study aimed to identify the degree of psychological resilience 
and emotional poise among intensive care nurses in governmental hospitals 
in the Gaza Strip. It also aimed at identifying the relationship between 
psychological resilience and emotional poise as well as knowing the 
differences between the psychological resilience and emotional poise in 
relation to a number of variables (gender, place of work, academic 
qualification, and years of experience). 

Study tool: the researcher used two instruments, namely the psychological 
resilience tool and emotional equilibrium, both prepared by the researcher. 

The study sample: the final sample consisted of (147) nurses. 

Study Methodology: The researcher used the descriptive and analytical 
approach. 

 The most important findings of the study: 

• The relative weight of psychological resilience (76.84%), this means that the 
intensive care nurses in government hospitals have a very large degree of 
psychological resilience. 

• The relative weight of emotional equilibrium (56.61%), and this means that 
intensive care nurses in government hospitals have a high degree of 
emotional equilibrium. 

• There were no statistically significant differences at the level of significance 
α≤0.05 in the degree of psychological resilience depending on the variables 
(sex, place of work). 

 The most important recommendations of the study: 

• Increased interest in outlasting psychological and emotional equilibrium and 
maintaining them through the decision-makers in the Ministry of Health and 
non-governmental organizations supporting the health field. 
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لي لى لم لخ ٱ  

 
 
 

 
َّ    بم ئه ئم يه يم يخيح يج هٰ  هم هج نه ٱُّٱٱ  

  

 صجؽ الله العطيع 
[28: الخعج]  
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 الِْإهذَاءْ  
‌

‌

‌

 إلى روح والجؼ الغالية 

 

 إلى قمب أمي الحشػف 

 

 إلى أخي وصجيقي محمد

 

 إلى زوجتي وأبشائي

 

 إلى الجامعة الإسلبمية بغدة 

 

 إلى أساتحتي الكخاـ

 

 إلى زملبئي وأحبائي

 

 إلى مغ أخحوا بيجؼ نحػ آفاؽ العمع والسعخفة

 

 إليكع جسيعاً أىجؼ ىحا العسل الستػاضع
‌

‌الباحث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌مد‌عاشورـباسل‌مح
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 شكرٌ وتقذيرٌ 

 كج قم قح فم ُّٱفي كتابو العديد:  القائل الحسج لله رب العالسيغ      

والرلبة ، [9:الدمخ] َّ له لم لخ لح لجكم كل  كخ   كح
، ومسا ، سيج الخمق وإماـ الحقصلى الله عليه وسلم   اً معمع البذخية محمد الأميغ الأمي والدلبـ عمى الشبي 

شخفاً وتيياً وكجت بأخسري أشأ الثخيا، دخػلي تحت قػلظ يا عبادؼ، وأف سيخت  زادني 
 أحسج لي نبياً.

بالذكخ والتقجيخ إلى ، إنو مغ دواعي سخورؼ أف أبخؽ  والثشاء عميواللهبعج شكخ 
جامعتي الغخاء مشارة العمع والعمساء الجامعة الإسلبمية بغدة بكافة شػاقسيا الأكاديسية 

بجاية مغ مجمذ الأمشاء و رئاسة  والإدارية لسا تقجمو مغ خجمات جميمة لصمبة العمع،
كسا  امعة، الكخاـ والسكتبة السخكدية وكافة العامميغ بالج غالجامعة والأساتحة والأكاديسيي

وأتقجـ بجديل السحبة والإخاء والاحتخاـ والثشاء إلى الجكتػر نبيل دخاف أستاذؼ ومعمسي، 
الجراسة والتي كاف ليا الأثخ رشادؼ ومتابعتي خلبؿ لسا بحلو مغ جيج في تػجييي وإ
أعزاء لجشة الذكخ مػصػؿ إلى الأساتحة الأجلبء و  الأكبخ في خخوج الجراسة إلى الشػر

وبحلػا مغ  الجراسةوشاركػا في تقييع وتقػيع  الحزػر،والحيغ تفزمػا بقبػؿ ة؛ السشاقذ
متابعتيا وإسجاء التػجييات والشرائح، وتػضيح السلبحطات حتى وقتيع وجيجىع في 

لظ بالذكخ والعخفاف إلى الأساتحة وأتقجـ كح تطيخ بالذكل السصمػب والجػىخ السشذػد.
إلى الدملبء  كسا وأتقجـ بػافخ السحبة وجديل الاحتخاـالحيغ قامػا بتحكيع أدوات الجراسة، 

في مدتذفيات قصاع غدة  في أقداـ العشاية الفائقة السسخضيغ والسسخضاتالأفاضل 
. ولا أندى أف أتقجـ بكل الحب إلى أىمي أمي وزوجتي الجراسةلجيجىع في إنجاح ىحا 

تحسمػا كي تخخج ىحه وذلمػا السراعب و  وني في إنجاز الجراسةجتو الحيغ ساعجوأخي وزو 
 ، أسأؿ الله أف ييجيشا ويػفقشا لسا فيو الخيخ للئسلبـ والسدمسيغ.الجراسة إلى الشػر

 الباحث                                                                      

 باسل محمد عبج الله عاشهر
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 الفرل الأول
‌الإشار العام لمجراسة

 : مقجمة 1-1 

تتسيد الحياة اليػمية التي يعيذيا الإنداف بتشػع الأحجاث وتدارعيا، وفي ضل تمظ 
السجخيات تبجو الحياة أكثخ تعقيجاً، فقج أدت الصفخة السعمػماتية إلى راحة الإنداف في 
مجاؿ الاتراؿ والتػاصل، ولكغ مغ جانب آخخ زادت مغ معاناتو مادياً واجتساعياً في 

يتعخض الإنداف إلى أحجاث ومثيخات متشػعة ومختمفة ربسا يديصخ كثيخ مغ الأوقات، فقج 
عمييا وربسا يعجد عغ ضبصيا، ويعج الرسػد الشفدي مغ السفاىيع الحجيثة التي ضيخت 
في الآونة الأخيخة، ويذيخ ىحا السفيػـ إلى وجػد مرادر لمقػة لجػ الفخد تسكشو مغ 

ة وضاغصة، وقج تكػف في بعس إبخازىا وتػضيفيا حيغ التعخض لسػاقف صعبة؛ صادم
الأوقات سبباً ميجداً لحياة الفخد، فسرادر القػة ىحه تديل عمى الفخد عسمية الانتقاؿ إلى 

  مخحمة ججيجة مغ التعاير الإيجابي مع ىحه الطخوؼ والبيئة السحيصة.

( إلى أف خاصية الرسػد لجػ الإنداف تتدق karthers,1998ويذيخ كارذرس )
خ في الصبيعة والتغيخ الفعمي الإنداني والاجتساعي ومغ ثع فإف ىحا مع قابمية التغي

الػضع يدتمدـ ميارة وإبجاعاً وتججيجاً في الفكخ وفي الدمػؾ وفي تقجيخ نتائج الغيخ؛ وىحه 
السيارة تتزسغ التكيف اجتساعياً؛ التكيف السقتخف بخوح السعاشخة الاجتساعية، ويتجدج 

(، ويحكخ مقخاف 2ـ،ص2014الستججد )باعمي، ىحا الفكخ في العسل الاجتساعي
أف الرسػد   (Gable and Hadti,2005) ( عغ جابل وىاديتي 1ـ،ص2014)

يعتبخ أحج السفاىيع السختبصة بسا يعخؼ في الػقت الخاىغ بعمع الشفذ الإيجابي  الشفدي
والعسميات التي تديع في  الحؼ ييجؼ بجوره إلى الجراسة العمسية السػضعية لمطخوؼ

والسؤسدات مغ الأداء الػضيفي الفعاؿ أو  فاىية وتسكيغ الأفخاد والجساعاتر ازدىار و 
 السثالي.   

ويعتبخ مفيػـ الرسػد الشفدي مغ السفاىيع الديكػلػجية ذات السزاميغ  
الإيجابية، التي ربسا يقزي تقجيسيا وتحميميا وتبياف أبعادىا وشخؽ رصجىا وقياسيا 

ية إلى تشذيط الاىتساـ البحثي بالقزايا ذات العلبقة بعمع الشفذ وتشسيتيا في البيئة العخب
الإيجابي لتأسيذ وإقخار ما يرح تدسيتو بالتسكيغ الدمػكي لمذخرية العخبية بالتخكيد 
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عمى الجػانب الإيجابية الخاصة بخبخة الرسػد الشفدي التي تقتزي كسا سيأتي بيانو 
جيات كفيمة بأف تدتشيس ىسة السػاجية معانقة الحياة وتقبل مراعبيا واعتبارىا تح

واغتشاميا كفخص أصيمة لمتعمع ولتجػيج الأداء الإنداني ليختقي في مدار التسيد، ثع 
 (. 1ـ، ص2014الإتقاف، ثع الإحداف )مقخاف، 

وحيث إف الرسػد يشسػ ويتع دعسو عبخ مجػ واسع مغ الزغػط البيئية، 
الأحجاث السػجعة؛ وىحه الاستشتاجات تديج والزغػط السختبصة بسخاحل الشسػ والأمخاض و 

مغ فيسشا لمفخوؽ الفخدية في الاستجابة لشفذ الزغػط. ولقج تع تحجيج بعس العػامل 
التي تديع في تذكيل الرسػد الشفدي؛ فيشاؾ عػامل معخفية )قجرات حل السذكلبت، 

جاث حياتية التفاؤؿ، الإحداس بالسعشى والتساسظ في مػاجية الزغػط(، وأخخػ بيئية )أح
سمبية أقل، وجػد تاريخ مغ الشجاح، التعمق الآمغ بيغ الصفل والػالجيغ، السذاركة في 

ـ، 2013الأنذصة السجرسية، اتداع شبكة السدانجة الاجتساعية خارج الأسخة( )شاىيغ، 
 (. 618ص 

أيزاً، حيث  ولأىسية دراسة الرسػد الشفدي كاف لا بج مغ دراسة الاتداف الانفعالي
، لانفعالات الذجيجة والسجاوزة لمحج ليا تأثيخ كبيخ عمى الإنداف مغ الشاحية الشفديةإف ا

الجدجية كارتفاع في ضغط الجـ؛ وأمخاض القمب والدكخؼ؛ والرجاع ومغ الشاحية 
 يعيق الػصػؿ لحياةٍ صحية سميسة. السدتسخ وضعف الحاكخة والشدياف مسا

مغ الجػانب السيسة التي تػفخ لو ثباتاً  وكحلظ يعج الجانب الانفعالي في حياة الفخد
( الاتداف 274ـ، ص 2007واستقخاراً في جسيع مشاحي الحياة، لحا فقج عخفت الدبعاوؼ )

الانفعالي بأنو: قجرة الفخد عمى مػاجية ضخوؼ وأحجاث الحياة الزاغصة والسيجدة، 
خض الستسثل والتعامل معيا دوف تعخض صحتو الشفدية والجدسية إلى الاضصخاب أو الس

بقجرة الفخد عمى التحكع في الحات والتعاوف مع السجتسع الإنداني، ويتسيد بالتفاؤؿ 
والبذاشة والتحخر مغ الذعػر بالإثع والقمق وأحلبـ اليقطة والػحجة وبعس الأفكار 
والسذاعخ؛ كسا يسيده كػنو يدتجيب الاستجابة السشاسبة في الػقت السشاسب ويكػف قادراً 

لسدئػلية وىػ يستمظ قػة الزبط الحاتي والديصخة الكاممة عمى دوافعو عمى تحسل ا
وانفعالاتو ومذاعخه والتحكع بيا وتشاوؿ الأمػر بربخ وتعقل ومػاجية السػاقف الحياتية 
سػاء كانت سعيجة أـ حديشة أـ السفاجئة بشذاطٍ وىجوء الأعراب وحدغ الدمػؾ 

 اعي بيشو وبيغ الآخخيغ.والترخؼ بيجؼ تحقيق التػافق الشفدي والاجتس
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وحتى تحقق ىحه الانفعالات وضائفيا ولا تربح سيفاً مدمصاً عمى الرحة الشفدية 
لمفخد، كاف لابج أف تكػف بالقجر السصمػب دوف إفخاط يؤدؼ إلى التػتخ والاضصخاب، أو 

(، ومغ الجراسات 3 صـ، 2001تفخيط يؤدؼ إلى البلبدة والبخود الانفعالي )السديشي، 
ـ(،  2014ـ(، دراسة مقخاف )2015دراسة الػكيل ) اىتست بجراسة الرسػد الشفدي التي

ـ(، ومغ الجراسات التي اىتست بجراسة الاتداف الانفعالي دراسة 2013دراسة شاىيغ )
 ـ(.  2014ـ(، وأبػ سلبمة )2015الخواشجة)

وحيث إف العامميغ في الحقل الرحي بذكل عاـ وشخيحة التسخيس خرػصاً 
يػمياً لعجيج مغ الأحجاث والزغػط والسشبيات، ومغ أكثخ ىحه الفئات تأثخاً أولئظ تتعخض 

 العامميغ في أقداـ العشاية الفائقة.

بذكل عاـ والعامميغ في مجاؿ  يعتبخ الرسػد الشفدي مغ الخكائد التي يدتشج إلييا الفخد
الخارجية، لحا في مػاجية الانفعالات والسثيخات الجاخمية و  التسخيس بذكل خاص؛ وذلظ

وتتحجد مذكمة الجراسة في الأسئمة شعخ الباحث بزخورة دارسة ىاذيغ الستغيخيغ، 
 التالية: 

 ما درجة الرسػد الشفدي لجػ مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية؟ .1
 ما درجة الاتداف الانفعالي لجػ مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية؟ .2
بيغ الرسػد الشفدي والاتداف الانفعالي لجػ مسخضي العشاية الفائقة في ما العلبقة  .3

 السدتذفيات الحكػمية؟ 
لجػ مسخضي العشاية ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرسػد الشفدي  .4

سشػات العسل تعدؼ لعامل )الجشذ، السؤىل العمسي،  الفائقة في السدتذفيات الحكػمية
 مكاف العسل(؟ ،في العشاية الفائقة

ىل تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الاتداف الانفعالي لجػ مسخضي العشاية  .5
، مكاف سشػات العسل في العشاية الفائقة الجشذ، السؤىل العمسي، )الفائقة تعدػ لعامل 

 العسل(؟

 أهذاف الذراست: 2-1

  السدتذفيات الحكػمية.تحجيج درجة الرسػد الشفدي لجػ مسخضي العشاية الفائقة في 
  .تحجيج درجة الاتداف الانفعالي لجػ مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية 
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 تػضيح العلبقة بيغ درجة الرسػد الشفدي والاتداف الانفعالي لجػ مسخضي العشاية 
 الفائقة في السدتذفيات الحكػمية في قصاع غدة.

 ػ مسخضي العشاية الفائقة تبعاً لستغيخ معخفة الفخوؽ في درجة الرسػد الشفدي لج
 ، مكاف العسل(.سشػات العسل في العشاية الفائقة)الجشذ، السؤىل العمسي، 

 خ معخفة الفخوؽ في درجة الاتداف الانفعالي لجػ مسخضي العشاية الفائقة تبعاً لستغي
 ، مكاف العسل(.سشػات العسل في العشاية الفائقة)الجشذ، السؤىل العمسي، 

 هميت الذراست:أ 3-1

 أولاا: تظيخ أىسية الجراسة من الشاحية الشظخية في التالي: 

  تدميط الزػء عمى مػضػع الرسػد الشفدي كػنو مػضػع حيػؼ وحجيث في الرحة
 الشفدية.

 الاتداف الانفعالي لجػ مسخضي العشاية الفائقة.  مفيػـ إعصاء ترػر حػؿ 
  ،تعج ىحه الجراسة إضافة ججيجة لإثخاء الجراسات والأبحاث السحمية حػؿ الرسػد الشفدي

 وإلقاء الزػء عمى الرسػد الشفدي وعلبقتو بالاتداف الانفعالي. 

 ثانياا: تظيخ أىسية الجراسة من الشاحية التصبيقية في التالي: 

  ؿ الرسػد الشفدي.قج تداعج الجراسة في إجخاء السديج مغ الأبحاث والجراسات حػ 
  قج تديع ىحه الجراسة في التصخؽ لاحتياجات ىحه الفئة ومغ ثع تقجيع الخجمات الشفدية

 السلبئسة لسسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية.
 قج تداىع ىحه الجراسة في تقجيع ترػر لمعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية والسجتسعية، 

وأولئظ صشاع القخار في وزارة الرحة مغ أجل تصػيخ خجمات الرحة الشفدية وتفعيميا 
 الحكػمية، وتحجيجاً في الأقداـ السعقجة مثل: العشاية الفائقة. تفي السدتذفيا

  تصػيخ بخامج لتشسية الرسػد الشفدي وتعديد الاتداف الانفعالي قج تداىع ىحه الجراسة في
 بذكل عاـ. معامميغ في الحقل الرحيل
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 مصطلحبث الذراست: 4-1

يػصف الرسػد عسػماً بأنو القجرة عمى الرسهد الشفدي )التعخيف الاصصلاحي(: 
التػقع والتحسل والتعافي مغ الزغػط والرجمات الخارجية سػاء كانت مختبصة بالكػارث 
 أو الشداعات بصخؽ تقي مغ خدارة اليػية الأساسية والحفاظ عمى الػضائف الأساسية.

 (.11-10ـ، ص 2014)باعمي، 
قجرة السسخض عمى التػافق الإيجابي مػع البيئػة ومػا  (:الرسهد الشفدي )التعخيف الإجخائي

يحػػيط بيػػا مػػغ مخػػاشخ وتيجيػػجات، لمػصػػػؿ إلػػى درجػػة مػػغ التعػػافي مػػغ الأحػػجاث الدػػمبية 
 واستعادة التػازف وتحقيق الشجاح.

( عمى 274 ـ، ص2007تعخفو الدبعاوؼ )الاتدان الانفعالي )التعخيف الاصصلاحي(: 
أنو: قجرة الفخد عمى مػاجية ضخوؼ وأحجاث الحياة الزاغصة والسيجدة والتعامل معيا 
دوف تعخض صحتو الشفدية والجدسية إلى الاضصخاب أو السخض الستسثل بقجرة الفخد 

شة والتحخر عمى التحكع في الحات والتعاوف مع السجتسع الإنداني، ويتسيد بالتفاؤؿ والبذا
كسا يسيده  ،مغ الذعػر بالإثع والقمق وأحلبـ اليقطة والػحجة وبعس الأفكار والسذاعخ

كػنو يدتجيب الاستجابة السشاسبة في الػقت السشاسب ويكػف قادراً عمى تحسل السدئػلية 
وىػ يستمظ قػة الزبط الحاتي والديصخة الكاممة عمى دوافعو وانفعالاتو ومذاعخه والتحكع 

وتشاوؿ الأمػر بربخ وتعقل ومػاجية السػاقف الحياتية سػاء كانت سعيجة أـ حديشة أـ بيا 
السفاجئة بشذاط وىجوء الأعراب وحدغ الدمػؾ والترخؼ بيجؼ تحقيق التػافق الشفدي 

 والاجتساعي بيشو وبيغ الآخخيغ.

والتعامل  عمى التحكع في انفعالاتو السسخضقجرة الاتدان الانفعالي )التعخيف الإجخائي(: 
 معيا بيجوء ورزانة، وضبط الحالة السداجية لمػصػؿ إلى حجٍ ما مغ الاعتجاؿ والتػافق.

 مسخض العشاية الفائقة:
 الذخز السيشي السدجل لجػ وزارة الرحة،يخػ الباحث أف مسخض العشاية الفائقة ىػ 

 والسعخفة والحاصل عمى شػاىج عمسية في عمػـ التسخيس؛ والحؼ يستمظ الخبخات
والسيارات العسمية والقجرة العمسية لمتعامل مع السخضى السعخضيغ لسذكلبت واضصخابات 

ت السخضية، صحية قج تيجد حياتيع، ويقع عمى عاتقو مدئػلية السذاركة في تقييع الحالا
وفقاً لمخصة التسخيزية  بالإضافة إلى الجعع الشفدي الخجمات التسخيزية السشاسبةوتقجيع 

 يق الصبي والتسخيزي.ي يعجىا الفخ الت
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 مسخض العشاية الفائقة )التعخيف الإجخائي(: 
عسمي(، أو  )مسخضىػ الذخز الحاصل عمى شيادة التسخيس بسجة لا تقل عغ عاميغ 

جامعي( مغ أحج كميات التسخيس السشتذخة في الجامعات  )حكيعالحؼ أنيى أربع سشػات 
لسخضى الفمدصيشية في قصاع غدة؛ والحؼ تقع ضسغ مدؤولياتو تقجيع الخعاية التسخيزية 
في تقييع العشاية الفائقة والسداىسة في تقجيع الشريحة والجعع الشفدي، وكحلظ السذاركة 

 السخيس والعسل ضسغ فخيق.

 حجود الجراسة:  5-1

 يتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مسخضي العشاية الفائقة )ذكػر، إناث( ج البذخي الح :
 في مدتذفيات وزارة الرحة الفمدصيشية.

 (ـ2016)سة ىحا البحث خلبؿ عاـ ار : تع دالحج الدماني. 
 نجونيدي، السدتذفى الإ : تع اختيار مدتذفيات قصاع غدة الحكػمية وىي:)الحج السكاني

مدتذفى شيجاء  ى الذفاء، مدتذفى الشرخ للؤشفاؿ،مدتذف مدتذفى محمد الجرة،
 (.مجسع ناصخ الصبي، مدتذفى غدة الأوروبيالأقرى، 
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 الفرل الثاني

 الإشار الشظخي 

  Psychological Resilience)السبحث الأول: الرسهد الشفدي ) 1-2

 مقجمة:  1-1-2

إف التحػلات الستتالية وما يراحبيا مغ تغيخات وأحجاث يػمية في السجتسعات 
تعكذ الأثخ الكبيخ عمى حياة الإنداف، وتداىع في صقل شخريتو واكدابو السيارات 
والخبخات، وىشا يتجخل الرسػد الشفدي مع تمظ السثيخات السجتسعية، لحا يعتبخ الرسػد 

ع الأساسية في مجاؿ التخبية وعمع الشفذ لسا يعكدو الشفدي مغ العػامل اليامة والسفاىي
مغ تأثيخ قػؼ في بشاء الفخد، وتكػيغ عامل حساية قػؼ في مػاجية الأزمات والرعػبات 

 الحياتية. 

 أولاا: مفيهم الرسهد الشفدي: 2-1-2

صسج صسجاً وصسػداً، ثبت واستسخ، ومشو قػؿ الإماـ عمي الرسػد في المغة: 
ـ، 2004يتجمى لكع عسػد الحق(: ثباتاً ثباتاً )مرصفى وآخخوف، )صسجاً صسجاً حتى 

 (.522ص 

 ثانياا: الرسهد الشفدي في الاصصلاح: 3-1-2

 البحث ججية أف إلاـ( 1950عاـ ) الشفدي الرسػد مفيػـ ضيػر مغ الخغع عمى
 نتائج وجػد إلى يذيخ الرسػد أف عمىثػف الباح ويجسع فقط، مزي لعقج تخجع فيو

أو الزغػط  الرعاب أو السخاشخ مػاجية في الشسائية الكفاءات وتحقيق وتػافق إيجابية
 (.116ـ، ص 2013)علبـ، 

بأنو: قجرة الفخد عمى تجاوز السحغ والذجائج في السػاقف شجيجة الرسػد  عخؼيُ 
ذخرية، الرعػبة السدتجامة ومػاجيتيا بفاعمية، وقجرتو عمى استعادة تػازف وتساسظ ال

( في نذخة عغ الرسػد الشفدي بأنو عسمية APAالأمخيكية لعمع الشفذ) وتحجثت الجسعية
التػافق الجيج والسػاجية الإيجابية لمذجائج والرجمات والزغػط الشفدية التي تػاجو الأفخاد 
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مثل السذكلبت الأسخية أو السذكلبت الخاصة بالعلبقة بالآخخيغ والسذكلبت الرحية 
 ـ، ص2013)عبج الجػاد وعبج الفتاح، الية الخصية وضغػط العسل والسذكلبت الس

276). 

القجرة عمى شخد السذاعخ الدمبية لمخبخات بحساس وحيػية  إف الرسػد الشفدي ىػ
إلى أف الأفخاد  الجراسةمغ خلبؿ التكيف السخف مع متصمبات الحياة الزاغصة، وأشارت 

الخبخات ذوؼ الرسػد الشفدي السختفع يدتصيعػف استعادة نذاشيع وحساسيع مغ 
الزاغصة بدخعة وبفاعمية ومخونة، كسا أنيع يدتخجمػف انفعالات إيجابية لمشيػض مغ 
إخفاقاتيع ويبحثػف عغ معاني إيجابية عشج مػاجية الزغػط والطػاىخ الدمبية، كسا أف 
الرسػد الشفدي يعػد إلى أساليب السػاجية الفاعمة والتػاؤـ بخغع القدػة والسحغ وخبخات 

 (.352-350ـ، ص 2014ؽ )صالح وأبػ ىجروس، الفقج والفخا

بشاء وافج مغ عمع السػاد، ويرف السػاد التي تدتعيج  ويعخؼ الرسػد بأنو:
خػاصيا بعج التعخض لمصخؽ أو التسجد أو الانكساش وغيخىا مغ السؤثخات الخارجية، وىػ 
نفذ السعشى الحؼ يحسمو الرسػد في عمع الشفذ إذ يعشى القجرة عمى استعادة التػازف بعج 

حقيق الشسػ والتكامل، وىػ التعخض لمسحغ والرعاب، بل وقج يػضف ىحه السحغ لت
عغ  الجراسة بالتالي مفيػـ ديشامي يحسل في معشاه الثبات كسا يحسل الحخكة، وتتحجث

السكػنات الشفدية لسرصمح الرسػد فتخػ في الراد "صلببة"، وفي السيع "مخونة"، وفي 
 (.503ـ، ص 2012الػاو "وقاية" وفي الجاؿ "دافعية" )عبج الخازؽ، 

 ضاىخة الشفدي أف الرسػد (Snape & Miller,2008) ويفيج سشاب وميمخ
 متغيخاف ىحا الدياؽ في يػجج وبحلظ السحغ، رغع الإيجابي التػافق تعكذ وعسمية

السحغ  رغع الإيجابي التػافق الذجيج" وتحقيق لمسحغ "التيجيج التعخض ىسا أساسياف
 (.346 ـ، ص2013)زىخاف، محمد وسشاء، 

بقػة الحياة التي تعدز التججد والتججيج، والقجرة عمى كسا يعخؼ الرسػد الشفدي 
مػاجية الذجائج والأمل وإعصاء معشى لمحياة. فشحغ نجج الأشخاص ذوؼ الرسػد التكيفي 
الرحي والإيجابي لجييع القجرة عمى مػاجية مخاوفيع، كسا أف لجييع مذاعخ واتجاه 

ي وإعادة الرياغة والقبػؿ الإيجابي إيجابي نحػ الحياة وامتلبؾ ميارة إعادة التقييع السعخف
للآخخ، فيع أكفاء اجتساعياً، وليع مغ يدانجىع، ولجييع ىجؼ في الحياة يدعػف لتحقيقو، 

 (.Myers,2011: p92وبػصمة أخلبقية مغ الإحداس بالسعاني والقيع الخوحية )
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 الزغػط مقاومة عمى الجالة الإيجابية الرسػد الشفدي مغ الستغيخات ويعتبخ
 مخاحل خلبؿ الفخد ليا يتعخض التي الستتالية والإحباشات الشفدية والاجتساعية زماتوالأ
 (.346 صـ، 2013)زىخاف، محمد وسشاء،  الإنداني نسػه

ويخػ الباحث أف قجرة الفخد عمى الثبات أماـ التحجيات مغ خلبؿ إضيار التكيف 
الأفخاد  وتطيخ الجراسات أفالسشاسب تسكشو مغ متابعة الحياة والتغمب عمى مراعبيا. 

الحيغ يتستعػف بالرسػد الشفدي يحخزوف تػازناً نفدياً، ويػاصمػف حياتيع بالخغع مغ 
السحغ وسػء الحع لجييع، ويججوف معشى لمحياة وسط الارتباؾ والاضصخاب الشفدي؛ فيع 
واثقػف بأنفديع ويجركػف جيجاً قػتيع وقجراتيع الخاصة، ولا يذعخوف بالزغػط، 

تصيعػف مػاجيتيا بسفخدىع إذا اقتزى الأمخ، وىع يدعجوف بكػنيع مسيدوف في ذلظ، ويد
علبوة عمى أنيع يثقػف بقجرتيع عمى السػاضبة والسثابخة لأنيع فعمػا ذلظ مغ قبل ويتػقعػف 
ذلظ مدبقاً أكثخ مغ خػفيع مغ التغيخ والتحجيات أماميع، وىع يخبخوف الرعػبات 

ىا أؼ فخد آخخ، فيع ليدػا مدتثشػف مغ الزغػط لكشيع والزغػشات نفديا التي يخبخ 
تعمسػا كيف يتعاممػف مع تحجيات الحياة الحتسية وصعػباتيا، وكيف يصػروف تػازاناً، 

ـ، ص 2014صالح وأبػ ىجروس، وىحه القجرة بحج ذاتيا التي تجعميع مسيديغ ومدتقميغ )
352 .) 

الرسػد تعشي الارتجاد مخة أف كمسة  (Wald et al.,2011) والج وآخخوف  ويحكخ
أخخػ إلى ما كاف عميو، وبيحا يعخفػنو بأنو: القجرة عمى الذفاء أو الارتجاد إلى حالة 

 (.277ـ، ص 2013جػاد وعبج الفتاح ج الالتػافق )عب

مغ  كل بيغ التفاعل عمى تشصػؼ  ديشامية عسمية ىػ: الشفدي الرسػدويعتبخ 
 الآثار تعجيل عمى تعسل والتي لمفخد، والخارجية الجاخمية الحساية وعسميات السخاشخة

 (.117 ـ، ص2013 اليػمية )علبـ، الحياة أحجاث تتخكيا التي الدمبية

ويعخؼ الرسػد الشفدي بأنو: القجرة عمى العسل بكفاءة بالخغع مغ التعخض 
لمذجائج، ويتزسغ الخرائز الػاقية كتقجيخ الحات، وفاعمية الحات، والذعػر بالأمغ 

 & Schofieldل، كسا يعكذ الأداء الحؼ يديع في التكيف والسػاجية الشاجحة )والأم
Beek,2005: p1283.) 

في تعخيفو لمرسػد الشفدي برػرة  (Bonanno,2005)في حيغ أشار بػنانػ 
أساسية أولية عغ آثار الأحجاث الرادمة البديصة التي يعيذيا الفخد، وبشاءً عمى ذلظ 
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أخح بعيغ الاعتبار برػرة واسعة الاستجابات الفخدية لأحجاث  فإف تعخيفو لمرسػد الشفدي
الرجمة الشفدية، وىػ يخػ أف الرسػد الشفدي  متذابية خاصة تمظ التي تحجث بعج

الحقيقي ىػ شيء لا يسكغ أف يزسحل بسخور الػقت لجػ الأفخاد باعتبار أنو سسة ثابتة 
غيخ مدتقخة عبخ الػقت وتطيخ  مدتقخة ككيشػنة الفخد أكثخ مغ كػنو عسمية ديشاميكية

تفاعلًب مع متغيخات أخخػ وىػ يسيد في تعخيفو أيزاً بيغ الرسػد الشفدي وبيغ استعادة 
الذفاء مغ الرجمة الشفدية، فالأشخاص الحيغ يتستعػف بالرسػد الشفدي عادة ما يصػرف 

الرجمة  أعخاضاً سمػكية بعج الرجمة الشفدية، يتسكشػف مغ خلبليا مغ الذفاء مغ آثار
في غزػف أياـ أو أسابيع ولكشو مغ غيخ الػاضح كع يجب أف تكػف شجة تمظ الأعخاض 
أو كع السجة التي يدتغخقيا الفخد في مسارستو لتحقيق التكيف، ويكػف مؤىلًب لمرسػد 

 (.351-350ـ، ص 2014حج ذاتو )صالح وأبػ ىجروس، الشفدي أكثخ مغ الذفاء ب

الرسػد ليذ سسة فحدب،  فأ (Beasley et al.,2003)ويؤكج بيدمي وآخخوف 
وإنسا ىػ عسمية ديشاميكية تتزسغ التفاعل والتكيف الإيجابي بيغ عػامل الخصخ وعػامل 

 .(283 ـ، ص2013 ،الفتاح وعبج الجػاد عبج) الحساية

 تػافقاً  الأفخاد يبجؼ حيث ديشامية عسميةـ( الرسػد بأنو: 2011ويعتبخ عصية ) 
 تعدػ  صفة أو شخرية سسة السرصمح ىحا يسثل ولا الرجمة أو السحشة خبخات رغع

 التػافق نتائج وإضيار لمسحشة التعخض يتزسغ بعجيغ ذو مفيػـ بالأحخػ  إنو لمفخد،
ـ( في 2012، ويذيخ عبج الخازؽ )(346 ـ، ص2013 وسشاء، محمد زىخاف،) الإيجابي

 مغ تحسمو بسا البيئة بيغ الستبادؿ التفاعل مغ تغيخ التي العسمياتتعخيفو لمرسػد بأنو: 
 التػازف  استعادة بيجؼ ليا؛ الدمػكية الفخد واستجابات ومخاشخ، وتيجيجات ومحغ أزمات
 لمسدانجة؛ وإدراكو الفخد وتجارب خبخات ويجعسيا الأزمات، ىحه وإدارة والتػافق والتأقمع

 .لآخخ وقت مغ درجتيا وتختمف والإثخاء للئنساء قابمة وىي

كيف أف بعس الأشفاؿ يدتصيعػف التغمب بػضػح عمى السعػقات  الباحثيغ يفدخو 
الطخوؼ الدمبية، و التي تػاجييع، بيشسا يربح الآخخوف ضحايا؛ بدبب خبخاتيع القميمة 

وأشار كحلظ إلى أف الرسػد الشفدي ىػ عسميات لا تؤثخ فقط عمى ىؤلاء الحيغ يستمكػنو 
 ىجروس، وأبػ صالح)قة ناجحة ما أمكغ برػرة فصخية، وإنسا يسكغ أف يكػف متعمساً بصخي

 (.253-252ـ، ص 2014
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بأنو: قجرة  (Ghate and Hazel,2002)في حيغ عخفو كلًب مغ جيث وىازاؿ 
 بعس الأفخاد عمى السحافطة عمى الػضائف الرحية بالخغع مغ خمفية مغ الحخماف عادةً 

 (.277 ـ، ص2013، تختبط بشػاتج ضعيفة )عبج الجػاد وعبج الفتاح

ويخػ الباحث أف الرسػد الشفدي بسحتػاه وجػىخه مغ أىع السرادر الجاخمية التي 
تعصي للؤفخاد شاقة إيجابية تسكشيع مغ التعامل مع الأزمات ومجابية السخاشخ والػصػؿ 

القجرة  لكشوأف الرسػد ليذ معشاه كف الزغػط و  إلى التػازف وتحقيق الحات. كسا يطيخ
مبية، وأيزاً القجرة عمى التقجـ والشجاح في ضل الطخوؼ عمى التعافي مغ الأحجاث الد

   (.117 ـ، ص2013 علبـ،)الرعبة 

الرسػد الشفدي ىػ: عسمية ديشاميكية يعخض مغ خلبليا الأفخاد تكيفاً إيجابياً إف 
بخغع ما يػاجيػف مغ خبخات ىامة وخصيخة كالرجمات أو الذجائج والسحغ، وىحا التعخيف 

فدي سسة أو خاصية لمفخد بقجر كػنو مخكباً ثشائي البعج يتزسغ لا يعتبخ الرسػد الش
ـ، ص 2014ية )صالح وأبػ ىجروس، مػاجية السحغ وإضيار مخخجات تػافقية إيجاب

أف الرسػد الشفدي يخجع  ((Masten,2001وفي ذات الدياؽ تحجث ماستغ (، 350
وإيجابية رغع التيجيجات  إلى زمخة مغ الطػاىخ الدمػكية يسكغ وصفيا كسخخجات جيجة

 (.350ـ، ص 2014الخصيخة لتكيف الفخد وتصػره )صالح وأبػ ىجروس، 

في  ـ(2014ويكسغ تعخيف الرسػد الشفدي حدب ما تخػ صالح وأبػ ىجروس)
قجرة الفخد عمى تحسل أعباء الحياة ومراعبيا والتعاشي مع مذكلبتيا الاقترادية 
والاجتساعية والدياسية، وذلظ مغ خلبؿ التحمي بسجسػعة مغ الدسات الذخرية التي 
تتخجع لدمػكيات تؤىل الفخد لمرسػد أماميا كالربخ والتحجؼ والقجرة عمى الزبط 

  والتحكع بالحات وبالبيئة مغ حػلو.

القجرة عمى التكيف الشاجح لمسػاقف الزاغصة يحكخ أف الرسػد الشفدي ىػ: و 
وقجرة الفخد عمى التحسل والسػاجية الإيجابية مع السػاقف الزاغصة مسا يداعج الفخد عمى 

 (.278ـ، ص2013تجاوز السحغ بكفاءة دوف أف يشكدخ )عبج الجػاد وعبج الفتاح 

إلى أف مفيػـ الرسػد الشفدي (  (Eley et al.,2013وتصخؽ إيمي وآخخوف 
يسكغ تعخيفو كسخكب نفدي يعج مفتاحاً لمدعادة، وىػ عامل ميع في التجريب الصبي 

التعامل مع التحجيات والزغػط والسحغ؛ حيث أشارت  السداعجة الأشباء كيف يتعمسػ 
ية نتائج دراستو إلى وجػد علبقة ارتباط قػية بيغ الرسػد الشفدي وتػجيو الحات والتعاون
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والإصخار والسثابخة، والدمبية مع تجشب السؤذؼ، والفخوؽ الفخدية في التأويلبت والتفديخات 
الذخرية، كسا استشتج أف الرسػد الشفدي يختبط مع نسػذج مغ الدسات الذخرية مثل 

 (.352-351ـ، ص 2014)صالح وأبػ ىجروس،  ، وتحسل السدئػلية، والتفاؤؿالشزج

 ( (Benetti & Kambourpoulosm,2006 لػسعخؼ بيشيتي وكامبػربػ  كسا
ـ، 2012 الخازؽ، )عبج الزاغصة الخبخات لسصالب التكيف عمى الفخد قجرة بأنو: الرسػد

في تعخيفو  (Clarke & Clarke,2003)   وكلبرؾ كلبرؾ، في حيغ تحجث (504 ص
حيغ يحافع الأشفاؿ في مػاجية تػقعات شائعة عمى الشسػ ضسغ  لمرسػد الشفدي أنو

ج الجػاد وعبج الحجود الصبيعية، أو تخصي ىحه الحجود بعج التعخض لسػقف محشة )عب
أف الرسػد  ((Heritage,2005 ىيختاج كسا ويفيج قامػس(، 277ـ، ص 2013الفتاح 

استعادة واستئشاؼ التػازف  يعشي القجرة عمى التعافي مغ السخض والزغػط مع القجرة عمى
 ـ، ص2013مغ خلبؿ انتعاش وتفعيل السرادر الجاخمية لمفخد )عبج الجػاد وعبج الفتاح 

278.) 

( الرسػد (Browning & Johnson2010وفدخ كل مغ بخاونيشج وجػندػف 
بأنو يعكذ قجرة الأفخاد عمى الاحتفاظ بالػضائف الشفدية والعقمية بجرجة ثابتة ندبياً خلبؿ 

والج  ويحكخ(، كسا 351ـ، ص2014)صالح وأبػ ىجروس، سيخ الأحجاث البيشية 
أف كمسة الرسػد تعشي الارتجاد مخة أخخػ إلى ما كاف  ( (Wald et al.,2011وآخخوف 

بأنو: القجرة عمى الذفاء أو الارتجاد إلى حالة التػافق )عبج الجػاد  عميو، وبيحا يعخفػنو
 (.277 ـ، ص2013وعبج الفتاح 

( الرسػد بأنو: عسمية أو استعجاد أو et al.,2005)  Mastenويخػ ماستغ وآخخوف 
 الجػاد عبج)ناتجاً لمتكيف الشاجح عمى الخغع مغ ضخوؼ التحجؼ أو الطخوؼ السيجدة 

 . (280 ـ، ص2013 الفتاح وعبج

 ثالثاا: تعقيب عام عمى مفيهم الرسهد الشفدي: 4-1-2

يخػ الباحث أف الرسػد الشفدي مغ أىع عػامل الػقاية في إدارة الأزمات، وىػ 
، سسة ثابتة مدتقخة تسكغ الفخد مغ التكيف الشاجح والتفاعل بحكسة مع  الطخوؼ الرعبة

وذكخت  تسكيغ الرسػد الشفدي لجيو. وإف إدراكو لقجراتو ومعخفتو لإمكاناتو تديع في
الذخرية كالشزج والربخ والتحجؼ  كيف أف الدسات ـ(2014صالح وأبػ ىجروس )
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والقجرة عمى الزبط والتحكع بالحات، وكيف أف ىحه الدسات يسكغ أف تتخجع لدمػكيات 
 تعيغ الفخد عمى الرسػد والثبات. 

 رابعاا: مكهنات الرسهد: 5-1-2

 مكػنات ىشاؾ فأ( (Brooks & Goldstie,2004 تيغبخوكذ وجػلجس ويػضح
 :ىي الشفدي لمرسػد أساسية

 مسا الآخخيغ وأفكار واتجاىات مذاعخ مع التفاعل عمى الفخد قجرة يسثل الحؼ :التعاشف 
 .الأفخاد بيغ اـخ والاحت والتعاوف  التػاصل يديل

 يحجد فأو  بػضػح، عخهومذا أفكاره عغ التعبيخ مغ الفخد التػاصل غيسكِ  حيث :التهاصل 
 .مذكلبت مغ يػاجو ما ويحل الأساسية وقيسو أىجافو

 :فتخاضاتا تحجيج شخيق عغ وذلظ ،وللآخخيغ لحاتو الفخد تقبل في ويتسثل التقبل 
 القػة لجػانب وتحجيجه سميسة برػرة عشيا يخهوتعب عخهلسذا الفخد وفيع دافعيةو  ىجاؼأ و 

 ،زىخاف وزىخاف)شخريتو مسا يداعجه عمى استخجاميا الاستخجاـ الأمثل في  والفاعمية
 .(347-346 ـ، ص2013

 خامداا: متصمبات الرسهد: 6-1-2

 الشفدية.و  "مخاشخة لمزغػط والشدوع نحػ مػاجية الطخوؼ البيئية والاجتساعية 
 .التعخض لمزغػط ذات الخصػرة العالية وذات الأىسية 
  الجاخمية والخارجية.الاستجابة لمسؤثخات 
  العػدة لسدتػيات الخط القاعجؼ لمػضائف الشفدية والأعخاض السختبصة بيا" )صالح

 (. 351ـ، ص2014وأبػ ىجروس، 
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 )مغ إعجاد الباحث(( متصمبات الرسهد 2.1شكل )

 سادساا: مبادئ التفديخ البيئي لبشاء الرسهد الشفدي: 7-1-2

مبادغ لمتفديخ  ةعج (Unger & Michael,2011)مايكل وأنقخ  يحكخ
 البيئي لمرسػد وىي: 

  _الخخوج مغ التسخكد حػؿ الحات _عجـ الانصباؽ عمى القاعجةA typicality).) 
  الارتباط بالثقافة(Cultural Relativity) . 

وىحه السبادغ تػفخ السعخفة الكافية لتحجيج معشى الرسػد الحؼ يخكد عمى الدياؽ البيئي 
 لمشسػ الإيجابي. 

 سابعاا: دورة الرسهد الشفدي: 8-1-2

( السخاحل التي يسخ بيا الفخد عشجما يتعخض (Perasall,2003ترف بيخساؿ 
 لمسحغ والأزمات كسا يمي: 

ي تبجأ بسذاعخ الغزب والإحباط وتشسػ ىحه وى (Deteriorating): مخحمة التجىهر .1
السذاعخ مع الفخد، وتطيخ في إلقاء المػـ عمى الآخخيغ والتقميل مغ قيسة الحات وقج 

ويخجع ذلظ إلى السكػنات الذخرية والخبخات الدابقة  ،تصػؿ أو تقرخ ىحه الفتخة
 لمفخد. 

‌‌متطلبات
‌الصمود

‌‌التعرض
‌للضغوط

‌مواجهة
‌الظروف‌

‌‌الاستجابة
‌للمؤثرات

‌‌العودة
‌والاستشفاء
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وفي ىحه الفتخة والسخحمة قج يختج الفخد مخة أخخػ  :(Adaptation)مخحمة التكيف  .2
عكذ مدار التجىػر والاختلبؿ بقجر يدسح لو بالتكيف مغ خلبؿ اتخاذ بعس التجابيخ 

 والإجخاءات لمتعامل مع عػامل الخصخ. 
وتعج ىحه السخحمة استسخاراً لسخحمة التكيف ويحاوؿ  Recovering):) مخحمة التعافي  .3

 ى مدتػػ الأداء الشفدي كسا كاف عميو قبل التعخض لمسحشة.الفخد فييا أف يرل إل
الفخد ويتعمع مغ الذجائج والسحغ وفي ىحه السخحمة يدتفيج  (Growing): مخحمة الشسه .4

ػؽ أدائو قبل التي تعخض ليا ويرل بيحا التعمع إلى مدتػػ مختفع مغ الأداء الشفدي يف
عبج )خدؼ في الاتجاه التراعجؼ ما يدسى باستعادة التػازف الف التعخض لمسحشة وىػ

 (.284 ـ، ص2013،الجػاد وعبج الفتاح

 

 )مغ إعجاد الباحث(( دورة الرسهد الشفدي 2.2شكل )

 ثامشاا: أنساط الرسهد: 9-1-2

"أحج السكػنات اليامة في الرسػد ىػ وجػد محشة تقع عمى الفخد برػرة عذػائية 
تيجيج لطخوؼ الحياة مسا يشجع عشو القمق والتػتخ لجػ الفخد، ويتع وغيخ متػقعة، ووجػد 

احتداب صسػد الفخد في أؼ لحطة مغ خلبؿ احتداب الشدبة بيغ وجػد عػامل الحساية، 
 ( أربعة أنساط مغ الرسػد: (Polk,1997وقج استخمز بػلظ  ووجػد عػامل الخصخ،

مرحلة‌
‌التدهور

مرحلة‌
‌التكيف

مرحلة‌
‌التعافي

مرحلة‌
‌النمو

دورة 
الصمود 
 النفسي
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وىحا يشتسي لتمظ الجػانب الفخدية  :(Dispositional pattern)الشسط التشظيسي  .1
التي تختقي بتشطيع الرسػد في مػاجية ضغػط الحياة، ويسكغ أف تتزسغ الإحداس 
بالديصخة أو الارتكاز عمى الحات، الإحداس بالقيسة الحاتية الأساسية، الرحة الجدسية 

 الجيجة والسطيخ الجدسي الجيج.
لستعمق بأدوار الفخد في السجتسع وىػ ا :(Relational Pattern)الشسط الارتباشي  .2

وعلبقاتو بالآخخيغ؛ ىحه الأدوار والعلبقات يسكغ أف تتخاوح مغ علبقات وثيقة إلى 
 حسيسة، إلى تمظ التي تذسل نطاـ السجتسع الأوسع.

: وىػ يحجد تمظ الجػانب السذاركة في (Situational Pattern)الشسط السهقفي  .3
، وىحه يسكغ أف تتزسغ قجرة الفخد عمى حل الخبط ما بيغ الفخد والسػقف الزاغط

السذكلبت، القجرة عمى تقييع السػاقف والاستجابات، الاستعجاد لاتخاذ الأفعاؿ والتجابيخ 
 في مػاجية السػقف.

يخ إلى نطخة الفخد لشسػذج : وىػ يذ(Philosophical Pattern)الشسط الفمدفي  .4
تقي بالرسػد، مثل الإيساف بأف وىحه تتزسغ معتقجات متشػعة يسكشيا أف تخ  الحياة،

السعشى الإيجابي يسكغ أف نججه في كل الخبخات التي نسخ بيا، الإيساف بأف الشسػ 
وعمى ذلظ فإف الذكل الحؼ يتخحه صسػد الفخد  ميع، والإيساف بأف الحياة ىادفة، الحاتي

الذخرية  يتشػع شبقاً لمتشػع البيئي والثقافي للؤفخاد، إضافة إلى التشػع في السعصيات
 للؤفخاد الرامجيغ مغ خرائز جدسانية أو شخرية أو ذىشية أو ذىشية معخفية " )عبج

 (.283 ـ، ص2013 ،الفتاح وعبج الجػاد

 

 إعجاد الباحث(مغ )( أنساط الرسهد الشفدي 2.3شكل )

ي
س
نف
‌ال
ود
صم

‌ال
ط
ما
أن

‌

‌النمط‌التنظيمي

‌النمط‌الارتباطي

‌النمط‌الموقفي

‌النمط‌الفلسفي‌
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 تاسعاا: العهامل السؤثخة في الرسهد الشفدي: 10-1-2

 عهامل الحساية الجاخمية: .1
فق والانفتاح عمى الخبخة واليقطة، كسا الذخرية كالانبداط والتػا سساتوتتسثل في  

وقػة الأنا،  ،تتزسغ تقجيخ الحات والثقة بالشفذ، وفاعمية الحات والتقبل، والزبط الانفعالي
 والقجرة عمى حل السذكلبت. ،والرحة الشفدية

 عهامل الحساية الخارجية:  .2
جج بالبيئة السحيصة بالفخد، وكحلظ الجعع الاجتساعي وتتسثل في القجرات والإمكانات التي تتػا

والسجتسعي والأسخؼ ومداعجة السيشيغ مغ خلبؿ تقجيع البخامج والجورات التعميسية والتجريبية 
- 279 ـ، ص2013، الفتاح وعبج الجػاد التي تداعج الفخد عمى تجاوز محشتو )عبج

282.) 

 دي:عاشخاا: سسات الأفخاد ذوي الرسهد الشف 11-1-2

 السختفع الشفدي الرسػد ذوؼ  الأفخاد بيا يترف التي الدسات مغ العجيج ىشاؾ
 الحات تقجيخ مدتػػ  في وارتفاع الآخخيغ، مع جيجة علبقات إقامة عمى القجرة: ومشيا

 أساليب وامتلبؾ الحياة، في والسداىسات بالانتساء، والذعػر والتجيغ الحات وفاعمية
 وامتلبؾ الإيجابي، والانفعاؿ والسػقف، الفخد شبيعة مع متػافقة الزغػط لسػاجية
 قػة الفخد تديج أف يسكغ الزغػط بأف والإيساف السذكلبت، حل في الفعالة السيارات

 يشبغي تحجيات واعتبارىا الزغػط مع الرحيح والتعامل الدمبية، السذاعخ وتقبل مخونةو 
 السذكلبت لسعالجة ججيجة شخؽ  في التفكيخ يسكشيع الرامجيغ الأفخاد أف كسا، مػاجيتيا

 تجشب يسكغ لا وبالتالي بالتحجيات مميئة الحياة بأف إيسانيع إلى بالإضافة تػاجييع، التي
 التغييخ مع لمتكيف دائع استعجاد ىشاؾ يكػف  أف يسكغ ولكغ السذكلبت، ىحه مغ العجيج

 (. 301ـ، ص 2014)جػىخ، 

 الشفدي:الحادي عذخ: مفاىيم ذات علاقة بالرسهد  12-1-2

 السشاعة الشفدية:
يخػ العمساء والسخترػف أف السشاعة الشفدية مفيػـ فخضي يقرج بو قجرة الذخز عمى 
مػاجية الأزمات والكخوب وتحسل الرعاب والسرائب، ومقاومة ما يشتج عشيا مغ أفكار 
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ومذاعخ غزب وسخط وعجاوة وانتقاـ وأفكار ومذاعخ يأس وعجد وانيدامية وتذاؤـ، 
شاعة الشفدية الجدع بسشاعة إضافية، ويخوف أف لمسشاعة الشفدية تػجيات ثلبثة وتسج الس

 أساسية ىي: 
السؤمغ في شبيعة  الإنداف: وىي مشاعة ضج التأزـ والقمق، وىي مػجػدة عشج الصبيعية .1

تكػيشو الشفدي، فالذخز صاحب التكػيغ الشفدي الدميع والخاضي بالإيساف القػيع لو 
مشاعة شبيعية عالية ضج اليسػـ والكخوب وعشجه قجرة عالية عمى تحسل الإحباط 

 ومػاجية الرعاب وضبط الشفذ.
ت التي تسخ بو، : ىي تمظ التي يكتدبيا الإنداف مغ التعمع والخبخات والسياراالسكتدبة .2

حيث تعج بسثابة التصعيع لتشذيط جياز السشاعة لجيو، وىحا يجعل تعخضو لميسػـ أقل 
 مغ جية الأثخ عميو.

: ىي السػجية مغ السعمسيغ والتخبػييغ والستخرريغ برػرة مقرػدة إلى الرشاعية .3
)سمساف وجاني،  ه مغ الأمخاض التي قج تريب الشفذمغ يذكػ مغ ذلظ الجاء أو غيخ 

 (.189-188، ص 2015

 الثاني عذخ: نظخيات الرسهد الشفدي: 13-1-2 

سيقػـ الباحث بعخض الشطخيات السفدخة لمرسػد الشفدي بعج الخجػع إلى مرادر عمع 
 الشفذ ومخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة.

 (:(Richardson,2002نظخية رتذارد سهن 

أوائل الشطخيات لتفديخ ( مغ (Richardson,2002تعتبخ نطخية رتذاردسػف 
عسمية الرسػد الشفدي والحؼ وضع صياغة السفاىيع لمرسػد بأنو القػة التي تػجج داخل 
كل فخد والتي تجفعو إلى تحقيق الحات والإيثار والحكسة، وأف يكػف عمى تشاغع تاـ مع 

جي السرجر الخوحي لمقػة، ويكسغ الفخض الأساسي ليحه الشطخية في فكخة التػازف البيػلػ 
الشفدي الخوحي " التػازف" ، وىػ الحؼ يدسح لشا بالتكيف " الجدع والعقل والخوح" مع 

الأخخػ  ة والأحجاث البغيزة والأحجاثضخوؼ الحياة الحالية، حيث تؤثخ الزغػط الشفدي
في الحياة وتتأثخ برفات الرسػد وإعادة التكامل مع الرسػد الدابق والتفاعل بيغ 

ة والعػامل الػقائية، وتؤدؼ عسمية إعادة التكامل بالفخد إلى أربع الزغػط الشفدية اليػمي
 نتائج ىي:
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 .إعادة تكامل الرسػد، حيث يؤدؼ التكيف إلى مدتػػ أعمى مغ التػازف 
 .العػدة إلى تػازف الجيج الحؼ يبحؿ لتجاوز التسدؽ 
  .الذفاء مع الفقج مسا يخسخ مدتػػ أدنى لمتػازف 
  حالة مختمفة وضيفياً، حيث الاستخاتيجيات سيئة التكيف " الدمػكيات السجمخة لمحات" تكػف

تدتخجـ لسػاجية الزغػط الشفدية، ومغ ثع يسكغ اعتبار أف الرسػد يتجو نحػ قجرات 
 .(19 ـ، ص2014 ،باعمي)السػاجية الشاجحة 

 :  (Saakvatine et al.,1998)نظخية الشساء الحاتي 
في نطخيتيع الشساء  ( (Saakvatine et al.,1998وزملبئو  ذكخ سالكفيتيغ

الحاتي أف أعخاض الشاجيغ مغ الزغط الشفدي لمرجمة ىي أعخاض الاستخاتيجيات 
التكيفية التي تشذأ لإدارة التيجيجات مغ أجل تكامل وسلبمة الحات، ومغ الستػقع أف تتأثخ 

 .(19: 2014 ،باعمي)ضسغ مجالات الحات بالأحجاث الرادمة 
 : (Rutter,2006)نظخية روتخ 

تعسج روتخ تقجيع مقارنة بيغ الرسػد الشفدي كعسمية أو آلية وبيغ كػنو متغيخ أو 
الطخوؼ وعامل ضعف  عامل، لأف أؼ مغ ىحه الستغيخات قج تذكل عامل خصخ في أحج

وقج تحجث صاحب الشطخية عغ مفيػـ الآليات والتي تحسي الأفخاد مغ في ضخوؼ أخخػ، 
الاضصخابات الشفدية التي تراحب حجوث الذجائج والسحغ، وأف التغيخ في ىحه 
الاضصخابات يقل ويخف حجتو عشجما يتغيخ التقييع لعػامل الخصخ، وعشجما يدتصيع الفخد 

كبيخة ليحا الخصخ تقل وبذكل التكيف الشاجح في بعس الطخوؼ فإف تأثيخ الجرجة ال
( تعسل في الػقت السشاسب (Rutter,2006وتخ عػامل الحساية كسا يحكخ ر  واضح، وإف

لتخفيف الخصخ والخبخات الرادمة، ىحه العػامل تتسثل في قػة الذخرية والتساسظ 
الأسخؼ والجعع الاجتساعي، وتتزسغ في محتػاىا الاستقلبلية، والكفاءة الحاتية، والثقة 

جتساعية تداىع في بالشفذ والآفاؽ الاجتساعية الإيجابية لبشاء شبكة مغ العلبقات الا
 .(Shean,2015,p 5)ضخوؼ الحياة القاسية 

 (:(Garmezy et al.,1984نظخية جخمازي وآخخون 

أف كثيخاً مغ الأشفاؿ الحيغ  Garmezy et al.,1984) وجج جخمداؼ وزملبئو )
نذأوا في بيئة دافئة وبيغ أناس أكفاء أصبحػا قادريغ عمى التأقمع عشج الكبخ، وأف معاييخ 

التي وضعيا وزملبئو كانت ذات تأثيخ فاعل وىي: المعب والعسل والحب، إف  الثقة
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لتفديخ الرسػد  (Garmezy et al.,1984) الثالػث الحؼ استخجمو جخمازؼ وزملبئو
الشفدي يتزسغ الترخؼ بالذخرية، البيئة الجاعسة للؤسخة، ونطاـ الجعع الخارجي 
(Shean,2015,p  8-9)                                                      . 

 الرسهد الشفدي من مشظهر إسلامي:  14-1-2

إف الأمة الإسلبمية متسيدة بعقيجتيا وىي أمة الخيخ؛ تشبح الجاىمية وتدرع في قمػب     
إف الأحجاث الستتالية التي يتعخض ليا الفخد عسػماً وأبشاء فمدصيغ السؤمشيغ الثقة، و 

خرػصاً في ضل عجيج الحخوب الستلبحقة وكثيخاً مغ الطمع والعجواف؛ أدخمت الحدف إلى 
قمب كل بيت، وىػ ما جعل الجيغ الاسلبمي يكتدب أىسية قرػػ وقاعجة عطسى وركشاً 

كاف القخآف الكخيع مرجر الخاحة وسبب  فاعلًب في تحقيق البشاء الشفدي لمفخد، لحلظ

 ئم  ئخ ئح ئج يي يى ين ٹٱٹٱُّٱالدعادة في الجنيا  والآخخة 
 . [82]الإسخاء: َّ   به بم بخ بح بج ئه

ولا يدتصيع الفخد أف يبقى بسشأػ عغ الأحجاث والاضصخابات ولكشو في السقابل       
، بدشة الشبي الكخيع يدتصيع تحريغ نفدو وحسايتيا بتسدكو بكتاب الله وبتذخيعاتو والتقيج

لحا يحثشا الجيغ الإسلبمي عمى الربخ عمى البلبء والخضا بالقزاء استجابة لخب الأرض 

 يخ يح يج  هي هى هم هج ني ٹٱٹٱُّٱوالدساء 
، ويطيخ دور الإرشاد الجيشي في [155]البقخة:  َّ    رٰ ذٰ يييى يم

حساية الأفخاد مغ الاضصخابات الشفدية وما يكدبو الالتداـ الجيشي في تحقيق الرسػد 

 مي مى مم مخ مح مجلي لى لم لخ ٹٱٹٱُّٱالشفدي لجػ الأفخاد 

.  [38]البقخة: َّ  هم هج ني نى نم نخ نح  نج  

‌    

‌  
  

‌  
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 تعقيب عمى الشظخيات السفدخة لمرسهد الشفدي: 15-1-2

( عغ فكخة رئيدة تتسثل في (Richardson,2002تحجثت نطخية ريتذاردسػف 
 التػزاف البيػلػجي، الشفدي، والخوحي لمػصػؿ إلى تكيف الجدع، العقل والخوح. 

وتحجثت أف القجرة عمى التكيف تجاه أحجاث الحياة تتأثخ بعػامل الرسػد، كسا 
ل الحساية، وكيف أف الرسػد الشفدي فدخت التفاعل الحؼ يتع بيغ السثيخات اليػمية وعػام

يطيخ مغ خلبؿ قجرات الفخد عمى التكيف الشاجح، وأنشا بحاجة إلى الاضصخاب لمػصػؿ 
في وجػب تػفخ تمظ العػامل لمحساية  (Rutter,2006)إلى مكػنات الرسػد، واتفق روتخ

ػط بيا وكيف أنيا تؤثخ وتعتبخ ركشاً في تحقيق الرسػد إف تع استخجاميا بالذكل السش
في تفديخه لمعػامل  (Garmezy et al.,1984)استخجامو، كسا تقاشع جخمداؼ وآخخوف 
 الػاجب تػافخىا لتحقيق الرسػد الشفدي.

( فقج تحجثت عغ (Saakvatine et al.,1998"أما نطخية ساكفتيغ وآخخوف 
مع أعخاض الشجاة مغ الأحجاث السؤلسة وىي استخاتيجيات التكيف والتي تطيخ لمتعامل 

التيجيجات لمػصػؿ إلى الرسػد الشفدي، وتحجثت الشطخية أنو يػجج خسذ مشاشق لجػ 
 الفخد يسكغ أف تتأثخ بالأحجاث السؤلسة وىي: 

 الإشار السخجعي وىي واحجة مغ الصخؽ لفيع الحات والسحيط.  .1
 القجرات الحاتية وتتزسغ القجرة عمى الادراؾ والتحسل والاتراؿ مع الحات والآخخيغ. .2
 .در قػة الأنا لتحقيق الحاجات الشفديةمرا .3
 وتتسثل في الأمغ والثقة والتحكع والحب.  ،الحاجات الشفدية السخكدية .4
 .الفيع والادراؾ والحاكخة وتتزسغ التكيف العربي والاحداس .5

 أبعاد الرسهد الشفدي:  15-1-2
ويخػ الباحث أنو قجرة الفخد الكامشة في التجاوب مع السػاقف  بُعج الكفاءة الذخرية:
 الججيجة وغيخ السألػفة. 

ويخػ الباحث أنو عسمية معخفية يقػـ الفخد مغ خلبليا باستخجاـ ما  بُعج حل السذكلات:
 لجيو مغ قجرات وميارات كشػع مغ الاستجابة للؤحجاث وتحقيق الأىجاؼ.
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عسمية ديشامية تسكغ الفخد مغ إضيار تكيفاً سمػكياً عشج ويخػ الباحث أنو  بُعج السخونة:
  مػاجية مػاقف غيخ عادية، مسا يحجث تػافقاً إيجابياً يتختب عميو نػاتج حسيجة.
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 الثانيالسبحث  2-2

 (Emotional Stability)الاتدان الانفعالي 

 مقجمة: 1-2-2

في حياة الفخد، وتعتبخ تمظ الانفعالات الػقػد تذكل الانفعالات ركيدة ثابتة وأساسية 
الحؼ يحخؾ تفاصيل الحياة ويعصييا تشػعاً ومتعة، فلب يسكغ أف يعير الفخد بسعدؿ عغ 
الآخخيغ، ولا يحجث ىحا إلا مغ خلبؿ تفاعمو مع أفخاد السجتسع الحؼ يعير فيو، وتتشػع 

 ه تمظ الأحجاث.ىحه الانفعالات باختلبؼ شخرية الفخد وترخفاتو وسمػكو تجا

ويعتبخ الاتداف الانفعالي مغ الجػانب الشفدية اليامة التي لا يسكغ إغفاليا أو 
تجشبيا حيث تمعب الانفعالات دوراً بالغ الأثخ في حياة الأفخاد لسا تحسمو ىحه الانفعالات 

 مغ أىسية قرػػ وتأثيخ عمى الرحة الشفدية والجدجية.
 الانفعالات: 2-2-2

 ىشا ومغ ،انفعالات بجوف  حياة تدسى لا الشفدية حياتشا أف وأصجقو القػؿ صفػةإف 
 دائساً  بطتتخ  التي الأساسية السػضػعات مغ الشفذ عمع في الانفعالات مػضػع كاف

 العقمية السعخفية والعسميات والاندجاـ والتشاغع والسداج الشفدية والرحة الشفدية بالجوافع
 الانفعالات بيغ الػشيجة العلبقة عغ فزلبً  وذكاء وتخيل وترػر وتفكيخ تحكخ مغ

 ناحية مغ"  الشفدجدسية" الديكػسػماتية والأمخاض والانفعالات ناحية، مغ البجف وصحة
ىي: تمظ الأمخاض الجدسية ذات  الديكهسهماتية( و10 ـ، ص2010أخخػ )حسجاف، 
 السشذأ الشفدي.

 حج يػجج لا لأنو ذلظـ( يخػ أنو مغ الرعب تعخيف الانفعاؿ، 2003لكغ خميفة )
 وآخخ، انفعاؿ بيغ واضح تسييد يػجج لا كسا الانفعالي وغيخ الانفعالي الدمػؾ بيغ فاصل

 ذلظ إلى بالإضافة الصيف، ألػاف تختمط كسا ببعزيا تختمط الإندانية فالانفعالات
 بجرجات ببعزيا تختبط والغزب والخػؼ والحب والفخح كالحدف  الأساسية فالانفعالات

 والػششية، الجيشي، والحساس الخوماندي، كالحب معقجة انفعالية أنساط إلى فتؤدؼ مختمفة
 الدارة الانفعالات تختمط الأحياف بعس في وحتى بل .،الخ والكخاىية والخعب، والغيخة،

 الصبيعة وىي الانفعاؿ، تعخيف في أخخػ  مذكمة ىشاؾ ثع الدارة، غيخ الانفعالات مع
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ـ، 2006)رياف،  بكميتو الكائغ تذسل التي الاستجابة تمظ الانفعالية، للبستجابة العامة
 (.18-17ص 

 نفداً  كمو الفخد يريب عاـ وخمل مزصخب ىسجي شعػر ويعتبخ الانفعاؿ أنو:
 وأعزاء والذعػرية الحدية وخبخاتو وأفعالو ترخفاتو في كبيخ حج إلى ويؤثخ ،وجدجاً 
 نفدية لأسباب نتيجة الانفعالات وتحجث"  الفديػلػجية"  الجاخمية الحذػية جدسو

 و:أن (Golman,2000)(، في حيغ عخفو جػلساف 11ـ، ص 2010)حسجاف،  اجتساعية
 عغ لمتعبيخ إنداف كل داخل يتفجخ شعػروىػ  العاشفة، واسصة ىػ للئنداف بالشدبة

 الشفذ، ضبط عمى لمقجرة يفتقخوف  للبنفعاؿ أسخػ  يكػنػف  الحيغ وىؤلاء ما، فعل في نفدو
 وأساس الإرادة ىي أساس الانفعاؿ عمى الديصخة عمى فالقجرة أخلبقي، عجد مغ ويعانػف 

التعاشف  في يكسغ إنسا الإيثار مذاعخ أساس فإف نفدو الشحػ وعمى الذخرية،
التػازف  تحقيق أجل مغ عػاشفيع؛ قخاءة عمى القجرة في أؼ الآخخيغ، مع الػججاني
 الفتػر إلى يؤدؼ ذلظ فإف تساماً  الانفعاؿ يكبت فعشجماقسع العػاشف،  وليذ العاشفي
 يتحػؿ نوفإ التصخؼ، بالغ يربح والديصخة إشار الانزباط عغ يخخج عشجما أما والعدلة،

الداحق،  والقمق الذمل، إلى السؤدؼ مثل الاكتئاب العلبج إلى تحتاج مخضية حالة إلى
 (.40ـ، ص 2014السجشػف )الغجاني،  والتييج ، الكاسح والغزب

 قػية بسذاعخ يتسيد الحي الكائغ في خوتغي بخااضص نوأ عمى الانفعاؿويعخؼ  
 في باضصخا خاص، فيػ حخكي وسمػؾ شعػرية حالة وىػ معيغ، سمػؾ نحػ وانجفاع
 الحالات جسيع يذسل واسع مفيػـ فيػ والدمػكي، والسعخفي والفديػلػجي العزمي الشذاط

 ويجسع والحدف، والفخح والخيبة والأمل والحقج الحب فيػ ،السختمفة برػرىا الػججانية
 فيو ويؤثخ وجدسياً  نفدياً  الفخد يذسل مفاجئ تغيخ فالانفعاؿ ، الستشاقزات بيغ الانفعاؿ

 سخعة: مثل الفديػلػجية تخاالتغي يراحب كسا شعػره، وفي الخارجي سمػكو في ككل؛
 ةخاءق عميشا الانفعاؿ نفيع ولكي ،الجـ ضغط وازدياد التشفذ باواضصخ  القمب ضخبات
 (.39 ـ، ص2014) الغجاني،الذخز بيا يجلي التي والغزب والدعادة القمق مذاعخ

 نظخيات الانفعال: 3-2-2

 (James and Lange) ولانج جيسذ نظخية  . أ

تؤكج ىحه الشطخية أف الانفعالات تحجث نتيجة التعخض لسشبيات خارجية والتي تقػد 
إلى ضيػر استجابات فديػلػجية؛ وأف الإحداس الحذػؼ يعتسج عمى تفديخ الفخد 
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لمسشبيات؛ فسثلًب عشجما نديخ في الغابة ونخػ دباً مخيفاً نبجأ بالارتعاش ويبجأ القمب 
بق الذعػر الانفعالي؛ فشحغ نختعر ثع نذعخ بالخػؼ، بالخفقاف، فالإحداس الجاخمي يد

 أؼ إف الدمػؾ ىػ الحؼ يػلج الانفعاؿ.

ويؤخح عمى ىحه الشطخية أف الاضصخابات الفديػلػجية ليدت وحجىا السدئػلة عغ  
الانفعاؿ، وأف كثيخاً مغ الاستجابات الفديػلػجية تحجيت بدبب الانفعالات؛ وأف الفخد 

 (.Cherry,2016يحاوؿ تجشب أؼ شيء قج يثيخ انفعالو )

 

 )مغ إعجاد الباحث(لانج -( مزسهن نظخية جيسذ2.4شكل )
‌‌‌‌

  الشظخية الثلامهسية أو السيادية: . ب
بارد لتفديخ الانفعالات، ومزسػنيا أف السذاعخ -وىي الشطخية التي قجميا كانػف 

الانفعالية ىي نتيجة تشيبو الثلبمػس أو السياد، أما التغيخات الدمػكية للبنفعاؿ فيي مغ 
 وضائف الييبػثلبمذ أو مياد السخ.

وتذيخ ىحه الشطخية إلى أف الذعػر الانفعالي والدمػؾ الانفعالي يرجراف في نفذ  
الػقت، وليذ كسا كاف يطغ سابقاً واحجة تمي الأخخػ، وأف التغيخات الحذػية لا تقػد 

 (.Alonso,2006,p13بالزخورة إلى حجوث وتصػر الانفعالات )

 

 باحث()مغ إعجاد ال( مزسهن الشظخية الثلامهسية 2.5شكل )
  

 الشظخية السعخفية:  . ت
عمى الجور الكبيخ لمعسميات العقمية السعخفية )كالحاكخة مثلًب(،  "أكج العالع شاكتخ

والعسميات العقمية غيخ السعخفية )كالجافعية(، بتأثيخىا في الحالات الانفعالية، ووفقاً ليحه 
الشطخية، فإف الخبخات والتجارب الدابقة الستخاكسة والسخدنة عشج الانداف، وتقييسو 

‌الأحداث ‌الاستثارة ‌التفسير ‌الانفعالات

‌الإدراك
استثارة‌

الثلاموس‌و‌
‌الهيبوثلاموس

الشعور‌الانفعالي‌
والتعبيرات‌
‌الجسدية
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و، وحاجاتو الحيػية، بالإضافة إلى استقباؿ السجخلبت لمػضع الحالي مغ حيث اىتسامات
السدببة للبنفعاؿ، ومخخجاتيا مغ تغيخات جدسية تؤثخ جسيعيا في ضيػر الحالات 

التآلف السعخفي، حيث -الانفعالية، أما العالع الأمخيكي فدتشجخ صاحب نطخية التشافخ
، والدمػكية، والسعخفية لجػ يقرج بالتشافخ السعخفي أنو التشاقس في السشطػمة الانفعالية

الإنداف، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى ضيػر حالات انفعالية سالبة أو غيخ سارة، يسكغ أف 
تطيخ عمى ىيئة تػتخ، قمق، خػؼ، وغزب؛ وبالتالي تعسل عمى استثارة الإنداف 

 لمقياـ بدمػؾ ىادؼ لمتغمب عمى ىحا التشاقس السعخفي.
ت الإيجابية تطيخ عشج الإنداف عشجما تتحقق تػقعاتو، ووفقاً ليحه الشطخية فإف الانفعالا

وتتجدج ترػراتو السعخفية في الحياة، أؼ بسعشى عشجما تشدجع الشتائج الحقيقية للؤداء 
مع السقاصج والشػايا يحجث التآلف السعخفي، بيشسا تطيخ الانفعالات الدمبية وتدداد في 

ئج الستػقعة، والشتائج الفعمية للؤداء" تمظ الحالات التي يكػف فييا تشاقس ما بيغ الشتا
 (.273-272ـ، ص2012)بشي يػنذ،

 الشظخية الدمهكية: . ث
"يشذأ الانفعاؿ مغ وجية نطخ بعس السشطخيغ الدمػكيغ نتيجة الرخاع السدتثار 
لجػ الكائغ الحي، والحؼ يؤدؼ بو لمقياـ باستجابات غيخ متدقة. كسا يفدخ البعس 

خاب الدمػؾ. ويؤخح عمى ىحه الشطخيات فيسا يخػ ميمفغ الآخخ الانفعالات في ضػء اضص
أف ىشاؾ صعػبات في تحجيج التعخيفات الإجخائية الجقيقة  (Millven Marx) ماركذ

 لسعشى الرخاع باعتباره أساساً للبنفعالات.

مع الانفعاؿ عمى أنو نسط وراثي مغ الاستجابة،  (Watson)وقج تعامل واشدػف 
جدع الكائغ ككل، وخاصة في الأنطسة الحذػية والغجدية.  وتتزسغ تغيخات جديسة في

الانفعالات بشفذ الصخيقة التي تعامل بيا مع الاستجابات  (Watson)وقج عالج واشدػف 
 (Watson)غيخ الذخشية التي تحجث بذكل متدق لسشبيات معيشة، ويلبحع أف واشدػف 

 عربي.لع ييتع بالتحميل الفديػلػجي للبنفعاؿ، أو بجور الجياز ال

وعميو تخػ الشطخية الدمػكية أف الاتداف الانفعالي يتحقق مغ خلبؿ إدراؾ الفخد 
لجسيع الطخوؼ التي تؤدؼ إلى خمق الدمػؾ غيخ الستػازف، ومعالجة الدمػؾ والطخوؼ 

لبجيل ومكافأة الدمػؾ السخغػب فيو ومعاقبة غيخ ذات العلبقة وتدجيميا، وذلظ لتعديد ا
(.50-49ـ،2015السخغػب فيو" )أبػ مرصفى، 
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 نظخية التحميل الشفدي:  . ج
يعتسج السحممػف الشفديػف للبنفعالات عمى بعس السفاىيع مثل القمق، والعجواف، فعمى 
الخغع مغ أف فخويج قج اىتع في كتاباتو بالقمق والعسميات اللبشعػرية؛ إلا أنو أىسل 

 الانفعالات، واعتبخىا عسمية استجابة. 
شحشة انفعالية  ويخػ فخويج أف الصاقة الجشدية عشسا تعاؽ مغ بمػغ ىجفيا تتحػؿ إلى

تبغي الترخيف وتتحيغ الفخص للبنصلبؽ، وفي السخحمة الأولى مغ العسخ تتسيد بتخكيد 
الصاقة الجشدية عمى الجدع، وىي ما أشمق عمييا فخويج )المبيجو الشخجدية(، ونتيجة 
احتكاؾ الصفل بالعالع وتدايج وعيو بو يصمق قجراً مغ ىحا المبيجو عمى مػضػعاتو، وىػ 

 )المبيجو السػضػعي(. ما يدسى
ونتيجة لكبت المبيجو السػضػعي يربح انصلبؽ الانفعاؿ تعبيخاً عغ المبيجو الشخجدي 
بصخيقة مخفاة وإشباعاً لو بأسمػب تخيمي وترػيخ لحالة الحخماف القجيسة بذكل مفاجئ 

 وغامس. 

 وتخمز وجية نطخ التحميل الشفدي في الآتي:

  ،أف عسمية اللبشعػر تحجث فيسا بيغ إدراؾ السشبو الحؼ يجور حػؿ الانفعالات
 وبيغ التغيخات الدصحية الخارجية أو التغيخات الحذػية الجاخمية.

  أف التغيخ اللبإرادؼ الخارجي، والذعػر الانفعالي عسميتاف مشبثقتاف مغ نفذ
 مرجر الحافد السعبأ لمصاقة.

  ًويتع التعبيخ عشيا في أنػاع مغ الرخاعات" أف كل الانفعالات تخمط معا ،
 (.44ـ، ص 2014)الذامي، 

 تعقيب عمى الشظخيات السفدخة للانفعال: 4-2-2

عمى نطخية التحميل الشفدي باعتباره  (Sartre,1999, P 46-39) يعقب سارتخ
عمساً متخرراً وفخعاً مغ عمع الشفذ، وقج يشتقج الآخخوف أف الشطخة لمكػف ىي نطخة جػفاء 
لا تخضي الشفذ، وإنيا تتغاضى عغ جسيع السصالب الخوحية للئنداف وعغ حاجات الشفذ 

ف، والعمع يبقى أبتخاً لػ خلب البذخية، وأف التحميل الشفدي يتكمع باسع الشطخة العمسية إلى الكػ 
أف الانفعالات ىي ىخوب أماـ  (Sartre)مغ الجراسات الشفدية والإندانية، وتحجث سارتخ

الإيحاء الػاجب عسمو، وأماـ القخار الػاجب اتخاذه. أما كانػف صاحب الشطخية السيادية 
ؾ يحجثاف في نفذ ففدخ الانفعاؿ عمى أنو نتيجة استثارة الثلبمػس، وأكج أف الذعػر والدمػ 
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الػقت. وتصخقت الشطخية السعخفية إلى تفديخ الانفعاؿ في ضػء الخبخات والسعارؼ وبيشت 
العسمية التي تحجد الحالة الانفعالية مغ حيث الاستثارة ثع الادراؾ والتفاعل. في حيغ بيشت 

 متدقة. الشطخية الدمػكية الرخاع الحؼ يشتاب الفخد ويؤدؼ بو إلى ترخفات وسمػكيات غيخ 
 التحكم في الانفعالات أو الديصخة عمييا: 5-2-2

"ىشاؾ بعس القػاعج أو السبادغ السقتخحة في ىحا الرجد، والتي يسكغ مغ خلبليا 
 التحكع والديصخة في الانفعالات ومشيا ما يأتي:

التعبيخ عغ الصاقة الانفعالية في الأعساؿ السفيجة، حيث يػلج الانفعاؿ شاقة زائجة في  .1
ع تداعج الفخد عمى القياـ ببعس الأعساؿ العشيفة، ومغ السسكغ أف يتجرب الفخد الجد

 عمى القياـ ببعس الأعساؿ الأخخػ السفيجة لكي يتخمز مغ ىحه الصاقة.
تقجيع السعمػمات والسعارؼ عغ السشبيات السثيخة للبنفعاؿ، حيث يداعج ذلظ عمى  .2

ب الحؼ يحجث للؤنذصة السترمة إنقاص شجة الانفعاؿ وبالتالي التغمب عمى الاضصخا
بو، فالصفل الحؼ يخاؼ مغ القصط مثلًب يسكغ مداعجتو عمى التخمز مغ ذلظ عغ 

 شخيق تدويجه ببعس السعمػمات التي تقمل مغ ىحه الحالة لجيو.
محاولة البحث عغ استجابات تتعارض مع الانفعاؿ، فإذا شعخ الفخد نحػ شخز ما  .3

عميو أف يبحث عغ أسباب أخخػ إيجابية يسكغ أف بذيء مغ الكخاىية لأسباب معيشة 
 تثيخ إعجابو بيحا الذخز وتغيخ اتجاىو نحػه.

عجـ تخكيد الانتباه عمى الأشياء والسػاقف السثيخة للبنفعالات، فإذا لع يدتصع الفخد  .4
التحكع في انفعالاتو عغ شخيق البحث عغ الجػانب الإيجابية أو الدارة في الذيء 

شو أف يغيخ اىتسامو عغ ىحا الذيء إلى الأشياء والسػضػعات التي مرجر الانفعاؿ يسك
 تداعجه عمى اليجوء والتخمز مغ انفعالاتو وتػتخاتو.

الاستخخاء: يحجث الانفعاؿ عادة حالة عامة مغ التػتخ في عزلبت الجدع، وفي مثل  .5
 جريجياً.ىحه الحالات يحدغ القياـ بذيء مغ الاستخخاء العاـ لتيجئة الانفعاؿ وتشاقرو ت

عجـ الحدع وإصجار الأحكاـ في السػضػعات والأمػر السيسة أثشاء الانفعاؿ، ففتخة  .6
 الانفعاؿ تسثل حالة مغ عجـ التػازف لحلظ يفذل الفخد في رؤية الأمػر بذكميا الرحيح،

 وبالتالي تكػف أحكامو غيخ صحيحة.
عخفة مػاشغ قػتو أف يجرس الفخد كل ما يتعمق بحياة الإنداف الانفعالية، ويحاوؿ م .7

 وضعفو، ودوافع الدمػؾ، ومطاىخ الانفعالات، والعسميات الإدراكية السراحبة لحلظ.
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أف يبتعج الإنداف عغ السػاقف السثيخة للبنفعالات الديئة قجر السدتصاع، لأف وجػد  .8
 الإنداف في مػاقف الإثارة يتصمب مديجاً مغ القػة لشجاح الزبط الانفعالي.

إذا وجج نفدو في مػاقف شارئة مفاجئة مثيخة أف يدحب نفدو أف يحاوؿ الإنداف  .9
 اندحاباً نفدياً بتغييخ الأجػاء السييسشة عميو انفعالياً.

يجب عمى الفخد أف يتعمع الشطخة إلى العالع بسخح، والاقتشاع أنو لغ يدتصيع التغمب عمى  .10
 (.37-36ـ، ص 2016جسيع الانفعالات الذجيجة " )عػض، 

 الاتدان الانفعالي: مفيهم  6-2-2

يخػ الباحث لإضيار مفيػـ الاتداف الانفعالي عخض وجيات الشطخ السختمفة 
 وتفديخات الباحثيغ والسختريغ في مجاؿ التخبية وعمع الشفذ.

 الانفعالات عمى والديصخة التحكعـ( الاتداف الانفعالي بأنو: 2001يعخؼ السديشي)
 قيادة عمى قجرتو مغ يديج مسا والججيجة مشيا جاريةال والأحجاث السػاقف مع بسخونة والتعامل
ـ( أف: الاتداف 2003(، ويذيخ الخالجؼ )58ـ، ص 2014)الغجاني،  والآخخيغ السػاقف

الانفعالي ىػ الدسة السلبزمة لذخرية الستفػؽ عقمياً، وأف عجـ الاتداف الانفعالي تعشي 
 نياوإ ،الشفدي ارالاستقخ  ونقيس الانفعالي، الثبات عجـ لحالة مكافئة حالة وىيالعرابة 

 العقمية السجركات ذوو بيا يترف ما وغالباً  الستصخفة، الانفعالية بالإثارة يترف متسيد عيب
 (.58ـ، ص 2014)الغجاني،  العقمي التفػؽ  مدتػػ  عغ البعيجة

الػصػؿ إلى اليجؼ وفاعمية الاستجابة، وذلظ عمى عكذ  إف الاتداف الانفعالي شخيق
ة التي تتسيد بقرػر الاستثارة واختلبؼ وتبايغ شجة مخونتيا وحجة مطاىخىا مغ الانفعالي

وقت إلى وقت، ومغ مػقف إلى آخخ، وبحلظ يربح الذخز الستدف انفعالياً ىػ ذلظ 
الذخز القادر عمى تقجيع الاستجابة السلبئسة لمسثيخ الانفعالي، ويتستع بالقجرة عمى 

الذخز غيخ الستدف انفعالياً، والحؼ يدارع  استحجاث ترخفات جيجة، وذلظ عمى عكذ
  بتقجيع استجابات غيخ ملبئسة، كسا أنو يتدع بالعجد لمػصػؿ إلى التحكع الانفعالي

 (.31ـ،ص2001)السصػع،                                                       
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إف الاتداف الانفعالي ىػ قجرة الفخد عمى ضبط انفعالاتو والتعبيخ عشيا برػرة ناضجة 
متدنة بعيجة عغ تعبيخات الصفػلة وعغ التيػر والانجفاع، وألا يتدع سمػؾ الفخد عمى أنو 
محعػر أو واقع تحت ضغط شجيج، وأف تكػف حياة الفخد الانفعالية رزيشة لا تتحبحب وتتقمب 

بيغ السخح والانقباض، وبيغ الحدف والفخح، وبيغ الزحظ والبكاء، وبيغ الدىػ لأسباب تافية 
كسا ويعج الاتداف الانفعالي (، 37ـ، ص 1971والخشػع، وبيغ التحسيذ والفتػر )غالي، 

صسيع ولب العسمية التػافقية، بحيث يرجر عشيا في نياية الأمخ عمى شكل مغ أشكاؿ 
ذاؾ مغ مجالات التػافق درجة مغ درجات الدػية أو  التػافق، فتتبجػ في ىحا السجاؿ أو

درجة مغ درجات اللب سػية، مسا يشعكذ بجوره عمى الاتداف الانفعالي، فبقجر ما يكػف 
الذخز مديصخاً عمى ذاتو متحكساً فييا أماـ السػاقف الانفعالية، بقجر ما يكػف شخراً 

ى مترل يشتيي مغ ناحية عشج متدناً، عمى اعتبار أف الاتداف الانفعالي وسط فاصل عم
التخددية، ومغ ناحية أخخػ عشج الانجفاعية، ويحتل الستدف انفعالياً مكاناً في نقصة ما مغ 
وسط السترل عمى اعتباره إنداناً يستمظ قجرة التخوؼ بيغ انجفاعية الإقجاـ وتخددية الإحجاـ 

 (.17ـ، ص 2013)القحصاني، 

 فيػميغيتزسغ م الانفعالي الاتداف صمحرـ( فإف م2010) محسػجووفقاً لتعخيف 
ميسيغ ىسا الاتداف والانفعاؿ، ويعشي مفيػـ الاتداف أف الانداف لجيو قجر مغ الصاقة الثابتة 
بسقجار يسيل إلى التػزيع بالتداوؼ داخل الكائغ الحي وىحا السقجار الثابت يسثل الحالة 

ة الستػسصة يسثل عسمية الاتداف الستػسصة لمتػتخ داخل الكائغ الحي، والعػدة إلى الحال
ـ( قػلو بأف الاتداف 2005(، ويفدخ الجسيمي )1535ـ، ص 2012)خميفة وآخخوف، 

 عمى وقجرتو بيا والتحكع ودوافعو ومذاعخه انفعالاتو ضبط عمى الفخد قجرة الانفعالي ىػ
 اعتساده خلبؿ مغ ترخؼ دغحو  ونذاطالحياة بحيػية  ومػاجية وتعقل بربخ مػرالأ تشاوؿ
الآخخيغ )مبارؾ،  مع ومتػافقاً  لمسدتقبل نطختو في ومصسئشاً  ومتفائلبً  بيا واثقاً  نفدو، عمى

 (.70ـ،ص 2005

ويذيخ سػيف إلى أف الاتداف الانفعالي: ىػ ذلظ الأساس أو السحػر الحؼ يشطع 
ية مغ جسيع جػانب الشذاط الشفدي الحؼ اعتجنا أف ندسيو بالانفعالات أو التقمبات الػججان

حيث تحقيقيا لذعػر الفخد بالاستقخار الشفدي أو باختلبؿ الاستقخار، وبالخضا عغ نفدو، أو 
بإخلبؿ ىحا الخضا وبقجرتو عمى التحكع في مذاعخه أو بانفلبت زماـ الديصخة مغ يجيو )جبخ 

 (.75ـ، ص 2012والديج، 
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( (Francis et al.,2006إف تفديخ الاتداف الانفعالي وفق تفديخ فخنديذ وآخخيغ 
يسثل صسيع العسمية التػافقية ويتزح مجالو عمى مترل نفدي يتخاوح بيغ الدػاء واللب 
سػاء، إذ يسثل الاتداف الانفعالي الجانب الرحي في شخرية الانداف والحؼ يجؿ عمى 
اليجوء والثبات الانفعالي وضبط الشفذ والتشطيع الحاتي والكفاية الانفعالية والسخونة، في حيغ 

سثل البعج الآخخ أو القصب الدالب بُعج العرابية والحؼ يجؿ عمى التػتخ والقمق والانجفاع ي
 في الأساسية الأبعاد أحج(، ويؤكج بشي يػنذ أنو: 439ـ، ص 2015والعجائية )بجر، 

 فاالاتد  يسثمو الحؼ السػجب القصب مغ مدتسخ مترل شكل عمى يستج الحؼ الذخرية
 أؼ في يكػف  أف يسكغ شخز أؼ فوأ العرابية، تسثمو الحؼ الدالب القصب إلى الانفعالي

 ويسثل محتسمة، السػاقف جسيع فوأ ،لسكانو شبقاً  أف نرفو يسكششا السترل، ىحا عمى مكاف
 ،الستفائل عجواني، الغيخ السشزبط، الثابت الخزيغ ،اليادغ الذخز الانفعالي فاالاتد 

 (.58ـ، ص 2014)الغجاني، الجقيق

ـ( الاتداف الانفعالي أنو يعشي درجة مغ الزبط الحاتي 1993ويمخز شو وآخخوف )
الانفعالي والتشاسب بيغ الاستجابة ونػعية السثيخات مغ حيث الذجة والاستسخارية والسػائسة 
معيا في ضػء الستػقع اجتساعياً، مع وضػح الاستقخار والاتداؽ الانفعالي والبعج عغ 

يجة، وعجـ ضيػر أؼ آثار سمبية بدبب الانفعاؿ عمى السطاىخ التقمبات الحادة والذج
الفديػلػجية التي يتحكع فييا الجياز العربي السدتقل، مثل التغيخات الحذػية في الجياز 

ـ، ص 2001اليزسي أو الجياز الجورؼ، أو الجياز التشفدي، أو في الدمػؾ )السصػع، 
39.) 

الػسصية كسا يشطخ  إفّ بأنو: الػسصية، إذ فيفدخ الاتداف الانفعالي  أما عبج الغفار
إلييا ىي الاعتجاؿ في إشباع الفخد لحاجاتو البيػلػجية، وكحلظ ىي الاعتجاؿ في إشباع الفخد 
لحاجاتو الشفدية، وىي أيزاً الاعتجاؿ في تحقيق قيسو، أو تحقيق ذلظ الجانب مغ 

خرية )القحصاني، الذخرية الحؼ أىسمو الآخخوف، ويقرج بو الجانب الخوحي مغ الذ
 سسات أحجـ( بأف: الاتداف الانفعالي ىػ 2002(، ويتحجث السدعػدؼ )18ـ، ص 2013

 القخارات اتخاذ عمى وعدمو السدتقبل مػاجية في بالذجاعة تػصف الحؼ الستدف  الذخز
 وجػداً  وامتلبكو انفعالاتو، عغ الأصيل تعبيخه في والزبط الديصخة عمى وقجرتو السيسة،

يمغي خرػصيتيع وتفخده معيع  لا الحؼ والتفاعل الحب عمى قائع الأخخيغ مع صيلبً أ
 (.70 ـ، ص2005 مبارؾ،)
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ويفدخ صالح مفيػـ الاتداف الانفعالي بأنو أنسػذج يتسثل بالثبات الانفعالي، مغ حيث 
عج واحج يػجج في أشخافو غيخ أف ىحا الأنسػذج يسثل سمدمة مترمة مغ الكسيات عمى بُ 

انفعالياً وىػ الذخز الستخدد، القمِق، صاحب السيػؿ العرابية، السختاب، السكتئب، الستدف 
الستقمب انفعالياً، ضعيف الحداسية بالسػاقف الاجتساعية الحؼ لا ييتع بسذاعخ الآخخيغ 

ـ( فيعتبخ الانفعاؿ أحج 2006(. وحدب ما تحكخ سميساف)75ـ، ص 2012)جبخ والديج، 
بخ عغ مجسػعة مغ الحخكات الفخد في مطيخه الخارجي، ويعَ السشطػمات السكػنة لبشاء 

الشاتجة عغ اختلبؿ الاتداف ويؤدؼ إلى تفاقع ىحا الاختلبؿ وخخوج الإنداف عغ حجود 
 (. 1535 صـ، 2012الشذاط )خميفة وآخخوف، 

وذكخ داوود والعبيجؼ أف الاتداف الانفعالي يتسثل في قجرة الفخد عمى تشاوؿ الأمػر 
بأناة وصبخ لا يدتفد أو يدتثار مغ الأحجاث التافية، ويتدع باليجوء والخزانة والعقلبنية في 
مػاجية الأمػر، ويتحكع في انفعالاتو خرػصاً الغزب، الخػؼ والغيخة )القحصاني، 

تعخيفاً آخخ للبتداف الانفعالي حيث يخػ أنو  (Reber)قجـ ريبخ  (،  وي18ـ، ص 2013
مرصمح يدتخجـ لػصف حالة الذخز الشاضج انفعالياً، حيث تكػف الاستجابة الانفعالية 
ملبئسة ججاً لمسػقف ومتفقة مع ضخوؼ ذلظ السػقف الحؼ يتدع بشسط معيغ مغ الدسات 

لحالة يشصػؼ عمى تلبئع وتشاسق الاستجابة الانفعالية، أؼ أف الاتداف الانفعالي في ىحه ا
ويذيخ الخػالجة (، 40-39ـ، ص 2001عايذو )السصػع، لمفخد مع السػقف الحؼ ي

 ىي الانفعالي للبتداف وصػلاً  الانفعالات عمى لمديصخة الذخز قجرة فأ عمىـ( 2004)
ـ، 2005 مبارؾ،) الشفدية بالرحة الستستعة الذخرية ساسوأ الحات وقػة دةاالار  ساسأ

 (.68 ص

 تعقيب عام عمى مفيهم الاتدان الانفعالي: 7-2-2

إف مفيػـ الاتداف الانفعالي يجور حػؿ الػسصية، وأنو مخكب نفدي يمخز الدعادة، 
ويحسل في شياتو أحج أىع السشطػمات السكػنة لبشاء الفخد، ويسثل القصب السػجب للئنداف 

لية، ووجػد الزبط الحاتي الانفعالي التي تػجو الحؼ يتستع باليجوء والأناة والربخ والسدئػ 
الفخد لمػصػؿ إلى التشاسب بيغ الاستجابة ونػعية السثيخ، أما الذخز غيخ الستدف فإنو 
مثاؿ لمتخدد والانفعالية والبلبدة، وىػ يدارع في تقجيع استجابات غيخ ملبئسة، فبقجر ما 

 ية، بقجر ما يكػف شخراً متدناً.يكػف الفخد مديصخاً عمى ذاتو أماـ السػاقف الانفعال
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 دور الإرشاد في تحقيق الاتدان الانفعالي: 8-2-2

أعسق  فيع مغ الفخد خلبليا يدتصيع التي الأساسية الخكيدة ىي الارشادية العسمية تعج
 السذكمة حل إلى فقط لا ييجؼ الشفدي فالإرشاد معيا، التعامل وكيفية ومذاكمو لشفدو،

 والآخخيغ، لشفدو أفزل بفيع الفخد تدويج إلى يخمي بل السذكلبت، مغ أو غيخىا الانفعالية
 نحػ ةحصحي نطخ وجيات لإكداب الإرشاد عسمية أثشاء وامكاناتو شاقاتو جسيع ولتحخيخ

 جػانب لجسيع التشاسق مغ مسكشة درجة أقرى والػصػؿ إلى والحياة الشاس ونحػ ذاتو
 أو الانفعالية مذكلبتو عمى لمتغمب الفخدمداعجة  عمى يخكد الشفدي فالإرشاد شخريتو،

 لمفخد تعيج بجرجة عسمية الإرشاد أثشاء الدػؼ  غيخ سمػكو وتعجيل وحيختو، قمقو تجاوز
الشفدي  حالة الاضصخاب وتجشبو الانفعالي، الاتداف عمى القجرة فيو وتشسي الشفدي، تساسكو

ية تيجؼ إلى مداعجة الفخد مسإف الإرشاد الشفدي ع (،65-64 ـ، ص2014)الغجاني، 
الحؼ يذكػ مغ اضصخاب انفعالي اجتساعي لع يبمغ في حجتو درجة الاضصخاب الشفدي أو 

 (. 13-12 ـ، ص2000التخمز مسا يذكػ مشو )أحسج، العقمي عمى 

 الاتدان الانفعالي من مشظهر إسلامي: 9-2-2

ميو، وما تخؾ شخاً وسمع ما تخؾ لشا خيخاً إلا ودلشا ع إف الخسػؿ صمى الله عميو 
بخ مغ مقػمات الحياة عتَ وضخراً إلا وححرنا مشو، ومغ الخكائد السيسة التي نحتاجيا بل وتُ 

والتي تجمب للئنداف الخيخ الكثيخ وتقخبو مغ ربو، ىي القجرة عمى التحكع في الترخفات 
 والأفعاؿ. 

ىي مغ  والتحمي بالدسات والرفات الإيجابية التي يجب أف يكػف عمييا السدمع
مب الجيغ الإسلبمي الحشيف، فيحه الرفات وتمظ الدسات كالربخ، والحمع، والثبات صُ 

  والفلبح والصسأنيشة وغيخىا تعتبخ كشد السدمع وزاده إلى آخختو ودليل شخيقو إلى الدجاد

إف الاتداف الانفعالي في الإسلبـ ىػ تحمي السدمع برفات تجعمو عمى شخيق الدػاء، فيحبو ربو 
ويخضى عشو ويحبب فيو عباده، وإف الإسلبـ يحخـ الانفعالات الدمبية كالغزب والكخاىية 

وقج ذكخه سبحانو في كتابو؛ والانتقاـ. وقج أمخنا الله بزبط الدمػؾ والترخؼ بعقلبنية ومدؤولية  

 يح  يج هي هى هم هج ني  نى نم ٹٱٹٱُّٱٱ
.[134آؿ عسخاف: ] َّ ذٰ يي يى يخيم  
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إف لخبظ وسمع: ) جيث الخسػؿ صمى الله عميو إف قسة الاتداف الانفعالي وروعتو تطيخ في ح ‌
، )البخارؼ  حقو( ، فأعط كل ذؼ حقٍ اً ، وإف لأىمظ عميظ حقاً ، وإف لشفدظ عميظ حقاً عميظ حق

الجػانب الأربعة السيسة في حياة الفخد والتي تتسثل  فقج أشار الحجيث الذخيف إلى، (5703 ص
عي، فإف التػازف بيغ ىحه جانب الخوحي والجانب الشفدي والجدجؼ والجانب الاجتسافي ال

وقج ورد مفيػـ الاتداف الانفعالي بعجة تدسيات مشيا الربخ  الجػانب يزسغ لمفخد حياة سػية.

 ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ٱٹٱُّٱقػلو  فيوالحمع والثبات وغيخىا، كسا جاء 
أسساء الله الحدشى، وسسة مغ سسات  فالربػر اسع مغ ،[156البقخة: ] َّ  ئن ئم ئز

السؤمغ الرالح؛ وإف الاتداف الانفعالي يدسى وقاراً وثباتاً، وأف الصير والخفة ىي السزاد ليسا 
(.541ـ، ص 2012)رمزاف،  

 علامات الاتدان الانفعالي:  10-2-2

 :الانفعالي الاتداف علبمات أىع ـ(2008تحكخ حسػدة )

 البجائية التعبيخات عغ بعيجة متدنة برػرة انفعالاتو عغ الفخد يعبخ أف. 
 تثيخ التي السػاقف في الشفذ ضبط عمى القجرة في يتسثل الانفعالي الاتداف إف 

 بسا الانفعاؿ عغ السباشخ التعبيخ وتأجيل لانجفاع،او  التيػر عغ البعج أؼ الانفعاؿ،
 .الاستجابات أندب اختيارو  التفكيخ لمفخد يتيح

 تافية لأسباب تتحبحب لا رزيشة الانفعالية الحياة تكػف  أف بو ويقرج السداجي الثبات 
)أبػ غدالة وآخخوف،  الفتػرو  التحسذ وبيغ لفخح،او  الحدف  وبيغ الاكتئاب،و  السخح بيغ

 (.583ـ، ص 2012

 دور الاتدان الانفعالي في الذخرية:  11-2-2

 إلييا، الػصػؿ شخز كل يشذج غاية الشفدي الاستقخار وحالة الدػية الذخرية إف
 عمى جانب فييا يصغى لا بحيث سميساً، معتجلًا، تكػناً  الإنداف شخرية تتكػف  أف فلببج

 وىشاؾ غيخه، أخخػ  بجػانب الدائج الاىتساـ بدبب جانب فييا يغفل ولا ،آخخ جانب حداب
 ويتفاوتػف  بيشيع فيسا يختمفػف  الأفخاد أف وخلبصتيا كميع، الشاس عمييا يتفق يكاد حقيقة
 يغيب، لا لكشو البذخ بيغ ةالسػجػد الفخدية الفخوؽ  مبجأ حقيقة وىحه ،يكثخ أو يقل تفاوتاً 
 مشا الفخد يكػف  أف الخصأ فسغ شيء، كل في متساثميغ الشاس مغ اثشيغ نجج لا أنشا بسعشى
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 متػازناً  مشيجاً  لشفدو يخسع أف لو يشبغي بل شخريتو، بشاء في شخؼ إلى شخؼ مغ متشقلبً 
 (. 33ـ، ص 2006)رياف،  الانفعالي واتدانو استقخاره لو يحفع معتجلاً 

وعميو يسكغ القػؿ إف الاتداف الانفعالي ركيدة أساسية ومحػر ىاـ تبشى عميو 
الذخرية الدػية القادرة عمى التعامل بدلبسة مع الطخوؼ السختمفة، وإعادة إيجاد تػازنيا 

ظ القجرة عمى اختيار نػع ودرجة بدخعة بعج كل اضصخاب أو ضغط تسخ بو، كػنيا تستم
الانفعاؿ السختبط بالسػقف، كسا أف الاتداف الانفعالي يدسح لمذخرية بالتصػر والديخ نحػ 
تحقيق الأفزل، مغ خلبؿ اكتدابيا لآليات التكيف الدخيع، والثقة في الشفذ، والتحكع 

 (. 25ـ، ص 2014بالحات والطخوؼ مغ حػليا )ربيعة، 

 ة الشفدية والاتدان الانفعالي: الرح-خامداا  12-2-2

الرحة الشفدية ىي التػافق التاـ أو التكامل بيغ الػضائف الشفدية السختمفة، مع القجرة 
عمى مػاجية الأزمات الشفدية العادية التي تصخأ عادة عمى الإنداف، ومع الإحداس 

حتى يتع التكيف بيغ الإيجابي بالدعادة والكفاية، إف الرحة الشفدية ىي الذخط اللبزـ تػافخه 
السخء نفدو وكحلظ بيشو وبيغ العالع الخارجي، تكيفاً يؤدؼ إلى أقرى ما يسكغ مغ الكفاية 

 (.6 ـ، ص1952والدعادة لكل مغ الفخد والسجتسع الحؼ يشتسي إليو ىحا الفخد )القػصي، 

( أف لمرحة الشفدية علبمات تشع عشيا، ومؤشخات تخشج إلييا، ـ2005ويحكخ حامج )
ودلالات تجؿ عمييا، وتذيخ ىحه العلبمات إلى مطاىخ سمػكية محجدة يتػافخ الكثيخ مشيا 
لجػ الذخز الحؼ يتستع بجرجة عالية مغ الرحة الشفدية، وىحه السؤشخات ىي مؤشخات 

ومشيا ما ىػ خارجي يجركو الآخخوف،  نػعية مشيا ما ىػ ذاتي لا يذعخ بيا إلا صاحبيا،
ومشيا الاتداف الانفعالي، فيتدع الذخز بالاتداف الانفعالي، والثبات الػججاني، واستقخار 
الاتجاىات، ونزج الانفعالات إلى حج بعيج، ويعشي وجػد حالة مغ التساثل بيغ نػع السشبو 

اليع، وإف قابمو شيء سار ونػع الانفعاؿ الشاتج عشو، فإذا تزايق شعخ بالقمق والزيق و 
 .(23 ـ، ص2013)القحصاني، شعخ بالفخح والشذػة 
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 قهة الأنا والاتدان الانفعالي: -سادساا  13-2-2

إف قػة الأنا تسثل قػة الفخد عمى مػاجية الػاقع وتحجؼ الرعاب الحياتية، 
والقجرة عمى استخجاـ الاستخاتيجيات السشاسبة والسيارات الكامشة والدمػكيات 

 العامة الإمكانيةة في التعامل مع الحياة وضخوفيا، وتعتبخ قػة الأنا أنيا لانفعاليا
دوف  مغ وشجائجىا الحياة حجاثأو  الطخوؼ لسػاجية الذخز ستمكياي التي

 السشاسب الانفعالي بالاستقخار والتستع وعقمية نفدية باضصخابات للئصابة التعخض
( ىي الخكيدة ـ1963يحكخ سػيف )وقػة الأنا كسا (، 186ـ، ص 2010)بيشاـ، 

الأساسية في الرحة الشفدية ويدتخجـ كبجيل مخادؼ لسرصمح الاتداف الانفعالي 
وىػ يذيخ إلى التػافق مع الحات والسجتسع علبوة عمى الخمػ مغ الأعخاض 
والإحداس الإيجابي بالكفاية والخضا، فزلًب عغ ذلظ يعج ىحا السفيػـ ىػ القصب 

مغ العمساء أف ىشاؾ مترلًب يقع في أحج أشخافو  اً حيث يخػ كثيخ  السقابل لمعرابية،
الأنا في حيغ يقع في الصخؼ السقابل قصب العرابية )سكخ وصغيخ،  قصب

 (.549 ـ، ص2009

 أبعاد الاتدان الانفعالي:-سابعاا  14-2-2

( أف الجراسات التحميمية للبتداف الانفعالي أضيخت أنو ـ1992يحكخ قاعػد )
أبعاد نفدية متعجدة، إذ حجد ثلبثة أبعاد للبتداف الانفعالي تتكػف مغ يتكػف مغ 

)الزبط الانفعالي( والستسثل بقجرة الفخد في التحكع بانفعالاتو بجرجة عالية، ومغ 
السػاجية الانفعالية( والتخوؼ والحكسة الانفعالية، و) خرائرو الثبات الانفعالي

الخارجية ومػاجية الزغػط الشفدية مغ وتتعمق بقجرة الفخد عمى تحسل التيجيجات 
دوف تصخؼ انفعالي كالخػؼ برػرة مبالغ فييا والقمق العالي والغزب برػرة 
غيخ معقػلة، و ) السخونة الانفعالية( وتتعمق بقجرة الفخد عمى تكيف استجابتو 

 (.440 ـ، ص2015الانفعالية بسا يشاسبيا مغ مػاقف خارجية )بجر، 
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 إعجاد الباحث(مغ ) الاتدان الانفعالي( أبعاد 2.6شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌أبعاد‌الاتزان‌الانفعالي
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 الثالثالسبحث  3-2

 العشاية الفائقة وحجة

 مقجمة: 1-3-2

أصبحت وحجة العشاية الفائقة السكاف السشاسب لاستقباؿ الحالات الحخجة 
والسعقجة والتعامل معيا وعلبجيا، ويذخؼ عمى ىحه الحالات فخيق متكامل مغ 

الذخرية؛ العامميغ والحؼ تتػفخ لجييع الخبخة الكافية والكفاءة السيشية والإمكانات 
ابعة التفاصيل الجقيقة والتغيخات والتي تدسح ليع بالتعامل مع ىحه الحالات ومت

 الستلبحقة والعلبمات الحيػية لمسخضى وصػلًا لإنقاذ السخيس وتحقيق جػدة الحياة. 

 وحجة العشاية الفائقة: مفيهم 2-3-2

يحكخ مخكد السحيط اليادغ الصبي في ولاية كاليفػرنيا 
(CMPC,2005,p2تعخيفاً لػحجة العشاية الفائقة بأنيا: وحجة ضسغ أق ) داـ

السدتذفى؛ والتي تعشى بخعاية السخضى ذوؼ الحالات الحخجة مغ قبل شاقع 
شباء والحكساء والسسخضيغ متخرز ومجرب؛ ويزع ىحا الفخيق كلًب مغ الأ

 العلبج الصبيعي. ووحجة

وتختمف وحجة العشاية الفائقة عغ باقي أقداـ السدتذفى بأنيا تقػـ باستقباؿ 
الحالات السعقجة والحخجة والتي تحتاج إلى متابعة ومخاقبة دائسة مغ قبل شبيب 
العشاية والصاقع التسخيزي، كسا وتتػاجج في وحجة العشاية الفائقة أدوات خاصة 

يتػاجج أجيدة تترل بالسخيس وأجيدة متخررة حدب حالة السخيس الرحية، و 
لسخاقبة ضغط الجـ، والشبس، وأداء القمب، وعسل الجياز التشفدي، بالإضافة إلى 
وجػد جياز التشفذ الرشاعي؛ والحؼ يداعج السخيس في عسمية التشفذ حتى يكػف 

 قادراً عمى التشفذ بذكل مدتقل. 
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 :السعاييخ الإكميشيكية لجخهل وحجة العشاية الفائقة 3-3-2

 Health South)ذكخ السخكد الرحي السحمي في جشػب شخؽ سيجني 
Eastern Sydney Local Heath District,2012,p3-4)  أف ىحه السعاييخ

 تتمخز فيسا يمي:

الاختلبؿ الحاد في الجورة الجمػية نتيجة الفقجاف الحاد لمدػائل مغ الجدع، أو  .1
 الشديف، أو التدسع الجمػؼ، أو أؼ سبب آخخ.

 في أداء الجياز التشفدي والحاجة إلى الجياز التشفدي الرشاعي.الفذل  .2
السخضي الحيغ ىع بحاجة مدتسخة إلى العلبج الػريجؼ، والسحافطة عمى مجخػ  .3

 الحيغ يعانػف مغ تذشجات عربية يرعب التحكع بيا. لمسخضىالتشفذ 
 الإنعاش القمبي الخئػؼ والحؼ يتبع الدكتة القمبية الحادة. .4
الحاد والحؼ يحتاج إلى تعػيس الجدع بالسحاليل ومخاقبة عسل الفذل الكمػؼ  .5

 الكمية بذكل مدتسخ.
السخضى الحيغ يعانػف مغ تمف غيخ رجعي لخلبيا الجماغ؛ وىع عمى وشظ  .6

 السػت.
 السخضى الحيغ ىع بحاجة إلى رعاية شجيجة بعج إجخاء العسميات الجخاحية الكبخػ. .7

 ئقة:دور السسخض في وحجة العشاية الفا 4-3-2

  تقييع ومتابعة السخيس في حاؿ حجوث تغييخ مفاجئ في حالتو الرحية؛
 والتي تتصمب تجخلًب شارئاً.

  مخاقبة عسل الجياز التشفدي وأداء القمب بذكل خاص حدب الأولػيات التي
 تعمسيا السسخض أثشاء دراستو الأكاديسية.

 ة السخضى.يمعب مسخض وحجة العشاية الفائقة دوراً أساسياً في انقاذ حيا 
  تحزيخ وإعصاء العلبجات والأدوية السخجرة بكافة أنػاعيا حدب وصف

 الصبيب.
 ىػرىا بشاءً عمى الستابعةتدويج السخيس وذويو بتقجـ الحالة الرحية أو تج. 
  العسل ضسغ فخيق وتقػية العلبقات بيغ الدملبء، وتسكيغ لغة الاتراؿ

والتػاصل، بالإضافة إلى تقجيع الجعع الشفدي لمسخيس ومخافقيو )مخكد 
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 Nursing Career)التصػيخ السيشي لمتسخيس في جامعة جاكدػفيل 
Resource Center in Jacksonville university,2016). 

 اجو السسخض في وحجة العشاية الفائقة:ات التي ته التحجي 5-3-2

عجداً مغ الرعػبات التي تػاجو العامميغ في  (ward,2014)ذكخ وورد 
  وحجة العشاية الفائقة وشخيحة التسخيس خرػصاً وىي:

 .نقز الكادر البذخؼ داخل أروقة الػحجة 
 .الخلبفات التي تطيخ بيغ الدملبء أنفديع وبيغ السسخض والسخضى والسخافقيغ 
 .محاولة إرضاء السخيس 
 .التعخض لمخصخ وعجـ الذعػر بالأماف الػضيفي 
 .العسل بداعات إضافية دوف مقابل مادؼ أو معشػؼ 
 .الأسئمة والاستفدارات مغ قبل الآخخيغ، ومحاولة الإجابة عشيا 
  .التقجـ التكشػلػجي في بيئة العسل كتػثيق البيانات بذكل إلكتخوني 

ية الفائقة في البيئة الفمدصيشية يتعخض لكثيخ مغ ويخػ الباحث أف مسخض العشا
ومشيا: أف شبيعة العسل في ىحه الأقداـ السغمقة تعصي التحجيات والتي تػاجو عسمو 

انصباعاً بالػحجة والعدلة، بالإضافة إلى أف السشبيات السدتسخة وتمظ الأصػات التي 
جانب شبيعة  ترجر عغ الأجيدة التي تخاقب العلبمات الحيػية لمسخيس؛ إلى

قصاع غدة والحؼ يتعخض لأحجاث سياسية متكخرة وما يشتج عشيا يذسل كافة أركاف 
الحياة؛ وىػ ما نجع عشو عجـ تػفخ الإمكانات المػجدتية وقمة الأدوات الصبية 

 .والأدوية

 العهامل الذخرية لإنجاح عسل مسخض وحجة العشاية الفائقة: 6-3-2

إف دور التسخيس يتجمى واضحاً مشح المحطة الأولى لاستقباؿ السخيس والعشاية 
بو، والحخص عمى سلبمتو وتشفيح كل التػصيات الصبية ومتابعة تحاليمو 

وفحػصاتو؛ لخمق سجل مخضي متكامل، ومغ خلبؿ التػاصل مع السخيس 
ستفادتو مغ ومشاقذتو في كافة الشػاحي وتػضيح كل ما قج يذكل عائقاً في سبيل ا

ويحخص فخيق السسخضيغ العلبج، وبالتالي الحرػؿ التاـ عمى الذفاء بإذف الله، 
دائساً عمى تحديغ نسط حياة السخضى، وىحا يخمق نسصاً صحياً لكافة أفخاد 
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السجتسع، ومغ السلبحطات الذخرية نجج أف السخضى دائساً يقػمػف بدؤاؿ 
لتي قج لا يجج البعس شخحاً ليا السسخضيغ عغ بعس الاستفدارات والتداؤلات ا

التسخيس في وحجة مسا يػضح شبيعة التعامل والثقة العالية بيغ السخضى وشاقع 
 العشاية الفائقة.

ولابج أف يترف الفخيق التسخيزي بقجر مغ السخونة، مسا يشعكذ ذلظ عمى 
لع مجػ الاتراؿ والتػاصل، وبالتالي يحجث تأثيخاً متبادلًا بيغ حيد الحياة والعا

الخارجي، والحؼ يتزسغ الأىجاؼ التي يدعى الفخد إلى تحقيقيا، وتمظ الدالبة 
 التي يحاوؿ تجشبيا.

إف السسخض الشاجح ىػ الحؼ يدتصيع أف يتغمب عمى ميشتو الذاقة وما يحيط 
والتخقية بيا مغ متاعب كالذقاؽ بيغ الدملبء، وعجـ الخضا عغ السخكد الػضيفي، 

 لتكيف الشفدي والتػافق الإيجابي.اوغيخىا، مسا يقػده إلى 
شبعت وقج قخر عمساء الشفذ أنو كمسا زاد تػافق الفخد مع متصمبات الػضيفة، أُ 

 .حاجاتو السيشية وقمت معاناتو مغ الزغط
ويخػ عدكخ أف لبعس سسات الفخد الذخرية تأثيخاً ميساً في الصخيقة التي 

العسمية، فسثلًب الذخرية السشصػية يدتجيب بيا الفخد لمسػاقف الزاغصة في حياتو 
ىي أقل اجتساعية وأكثخ استقلبلية مغ الذخرية السشفتحة، وأما الذخرية غيخ 
السحجدة فإنيا تعاني مغ مدتػػ عاؿٍ مغ الزغط عمى العكذ مغ الذخرية 
الجامجة والحازمة التي تػاجو وتمػـ الآخخيغ عمى ما يحجث مغ مػاقف ضاغصة 

 (.45ـ، ص 2010الرخاع )أبػ الحريغ، وبحلظ تجشب نفديا مغ 
وأوضح ربيع أف ىشاؾ مجسػعة مغ العلبمات والدسات يجب أف تتػافق لجػ الفخد 

 كي يتستع برحة نفدية سميسة وىي: 
 .غياب الرخاع الشفدي الحاد ويتزسغ الرخاع الخارجي والجاخمي 
 عغ  الشزج الانفعالي؛ بحيث يعبخ الفخد عغ انفعالاتو برػرة متدنة بعيجة

 التعبيخات البجائية والصفمية.
  .الجافعية الإيجابية للئنجاز التي تجفع الفخد لمقياـ بأعساؿ تحقق لو الشجاح 
  التػافق الشفدي الستسثل في العلبقة الستجاندة مع البيئة، بحيث يدتصيع الفخد

الحرػؿ عمى الإشباع اللبزـ لحياتو مع مخاعاة ما يػجج في البيئة السحيصة مغ 
 (. 20ـ، ص 2010خات )أبػ العسخيغ، متغي
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 الفرل الثالث 
 الجراسات الدابقة

 مقجمة: 1-3

تشاوؿ الباحث في ىحا الفرل الجراسات والبحػث الدابقة، وقج تعخض إلى 
ويقف الباحث عمى ىحه  الجراسات العخبية والأجشبية ذات الرمة بسحتػيات الجراسة،

 الجراسة ليقجـ صػرة كاممة وواضحة لأولئظ أصحاب الاىتساـ مغ الباحثيغ والقخاء. 

وقاـ الباحث لتحقيق ىحا اليجؼ بالاشلبع عمى الخسائل الجامعية والسجلبت العمسية، 
 : لستعمقة بسػضػع الجراسةالجراسات ا سالباحث بع وسيتشاوؿوالإنتخنت، 

 .الرسهد الشفدي 
 .الاتدان الانفعالي 

 الجراسات التي تتعمق بالرسهد الشفدي:-أولاا  2-3

  Bulik & Kobylarczyk (2016:)دراسة باليك وكهبيلارسيديك  .1
الجراسة لتػضيح العلبقة بيغ الرسػد الشفدي ومدتػػ التغيخات الإيجابية والتي  تيجؼ

تزع نسػ ما بعج الرجمة لجػ مجسػعة مغ رجاؿ الإشفاء الحيغ تعخضػا لأحجاث 
صادمة ذات علبقة بأعساليع، وأضيخت دور الػسيط الحؼ يمعبو تقييع التػتخ في ىحه 

 العلبقة. 
( مغ رجاؿ الإشفاء والإنقاذ، 100مكػنة مغ ) أجخيت الجراسة عمى مجسػعةوقج 

الشدخة  وقج استخجـ الباحث في ىحه الجراسة( مشيع لأحجاث صادمة. 75تعخض )
البػلشجية لكل مغ مقياس نسػ ما بعج الرجمة، ومقياس الرسػد الشفدي ومقياس تقييع 

 الزغػط. 
خفس مغ %( مغ رجاؿ الإشفاء أضيخوا مدتػػ مش22.7أضيخت الشتائج أف )قج و 

%( أضيخوا مدتػػ مختفع، 18.7التغيخات الإيجابية الشاتجة مغ الأحجاث الرادمة و )
 %( مدتػػ متػسط مغ ىحه التغيخات.58.6بيشسا أضيخ الغالبية )

كسا بيشت الشتائج أف الرسػد الشفدي يختبط بذكل ضعيف مع نسػ ما بعج الرجمة فيسا 
يخز التغيخات التي تتعمق بإدراؾ الحات، ويختبط بذكل قػؼ في تقييع التػتخ، بيشسا 
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يختبط بذكل سمبي مع التيجيجات والخصخ، وأخيخاً أضيخت الشتائج ارتباط الرسػد الشفدي 
 بذكل إيجابي مع التحجؼ.

 Magnano et al.  (2016:)دراسة ماجشانه وآخخون  .2

ىجفت الجراسة إلى معخفة دور الرسػد الشفدي والحكاء الانفعالي في دافعية الإنجاز 
والتحقق إذا ما كاف الحكاء العاشفي يتػسط العلبقة بيغ الرسػد الشفدي والجافعية 

 (Giorgi and Majer,2009)وقج استخجـ الباحثػف مقياس جػرجي وميجخ  للئنجاز،
لقياس  (Fiborg et al.,2006)لقياس الجافعية للئنحياز، ومقياس فيبػرج وآخخوف 

( مغ الحكػر و 248، )( عاملًب إيصالياً 488وتكػنت عيشة البحث مغ ) الرسػد الشفدي،
أضيخت الشتائج وجػد قج ( عاماً، و 55-18تخاوحت أعسارىع بيغ ) ( مغ الإناث240)

لالة إحرائية عمى الجور الحؼ يمعبو الحكاء الانفعالي في التأثيخ عمى علبقة قػية ذات د
  الرسػد الشفدي والجافعية للئنجاز. 

 Gito et al.  (2013:)دراسة جيته وآخخون  .3

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ العلبقة بيغ الرسػد الشفدي والرلببة الشفدية 
اليابانيات في مدتذفى الصب الشفدي، والاكتئاب والاحتخاؽ الشفدي بيغ السسخضات 

( 327حيث تع تصبيق مقياس الرسػد الشفدي لمسسخضات عمى عيشة مؤلفة مغ )
مسخضة تعسل في ثلبثة مدتذفيات لمصب الشفدي في الياباف، واستخجـ أيزاً مقياس 
تقجيخ الحات والرلببة الشفدية والاكتئاب ومقياس الاحتخاؽ الشفدي، وأشارت نتائج 

العاممي إلى وجػد ثلبثة عػامل تختبط بالرسػد الشفدي ىي: الإيجابية لجػ  التحميل
السسخضات، والسيارات البيغ شخرية، والتكيف في مكاف العسل، كسا أشارت الشتائج 
إلى وجػد ارتباط إيجابي بيغ الرسػد الشفدي وتقجيخ الحات والرلببة الشفدية، بيشسا 

دي والاكتئاب والاحتخاؽ الشفدي بيغ وججت ارتباشات سمبية بيغ الرسػد الشف
 السسخضات.

  Weil et al. (2012:)دراسة ويل وآخخون  .4
تشاولت الجراسة الرسػد الشفدي والسدانجة الاجتساعية وفاعمية الحات بػصفيع متغيخات 
مخففة مغ آثار التعخض لكارثة شبيعية كالدلازؿ، وأجخيت الجراسة عمى عيشتيغ مشيع 

مغ قخية فيشا ببخو مغ الباقيغ عمى قيج الحياة بعج تعخض قخيتيع ( فخداً 23عيشة مغ )
( مغ الإناث مغ الأرامل 19( ذكخاً و عجد )13( مشيع )2007لدلداؿ مجمخ عاـ )
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(، وعيشة 20.9( عاماً بانحخاؼ معيارؼ )43والسصمقات والستدوجات متػسط أعسارىع )
( مغ 186خداً مشيع )( ف350أخخػ مغ الحيغ تعخضػا لإعرار كاتخيشا وعجدىع )

( عاماً 23( مغ الأشفاؿ والشداء متػسط أعسار أفخاد تمظ العيشة )164الحكػر وعجد )
(، وتػصمت الجراسة إلى وجػد فخوؽ في مدتػػ الرسػد 13.8بانحخاؼ معيارؼ )

الشفدي والاجتساعي بيغ أفخاد العيشة وفقاً لمعسخ الدمشي، وأيزاً وجػد ارتباشاً مػجباً 
رائياً بيغ مدتػػ الرسػد الشفدي والاجتساعي وكل مغ السدانجة الاجتساعية ودالًا إح

وفاعمية الحات، وكحلظ كذفت الجراسة عغ وجػد ارتباط سالب وداؿ إحرائياً بيغ الحالة 
الػججانية الدمبية وكل مغ الرسػد الشفدي الاجتساعي وفاعمية الحات، وكذفت الجراسة 

لشفدي والاجتساعي لجػ العيشة شبقاً لسدتػػ أيزاً عغ وجػد فخوؽ في الرسػد ا
 والأصجقاء. إدراكيع لمسدانجة الاجتساعية مغ الأقخباء 

 Schali et al. (2012:)دراسة سكالي وآخخون  .5
قاـ سكالي وآخخوف بجراسة ىجفت إلى قياس مدتػػ الرسػد الشفدي لجػ عيشة مغ 

والكذف عغ علبقتو الشداء باستخجاـ مقياس كانػر دافيجسػف لمرسػد الشفدي، 
( يعانيغ مغ 122( امخأة، مشيع )238بالرجمة واضصخابات القمق وبمغت عيشة الجراسة )

( امخأة ليذ لجييغ تاريخ سابق لسخض الدخشاف، تع تصبيق 116سخشاف الثجؼ، و )
بصارية واشدػف لاضصخاب كخب ما بعج الرجمة، والبصارية الجولية للؤمخاض الشفدية 

الشتائج أف ىشاؾ علبقات سمبية بيغ الاضصخابات الشفدية والرسػد العربية، وأضيخت 
الشفدي السختفع في ضػء متغيخات العسخ والتعميع وتاريخ الرجمة والدخشاف، ويعػد ذلظ 
إلى ارتباشو بالقمق وليذ بدبب اضصخاب السداج، كسا تبيغ أف التقييع الحاتي لسدتػػ 

 الية وتاريخ الرجمة الشفدية.الرسػد الشفدي يتأثخ باضصخابات القمق الح
 

  Arokiaraj et al. (2011:)وآخخون  أروكياريجدراسة  .6
 والتساسظ والتكيف الحات واحتخاـ الشفدي الرسػد بيغ العلبقة بحثب جراسةت ىحه القام

 ( وتخاوحت314) عجدىع والإناث الحكػر مغ الجانحيغ الأحجاث مغ عيشة لجؼ الأسخؼ 
 مػجبة علبقة وجػد الشتائج أضيخت وقج، ماليديا مغ عاماً ( 20)إلى  (13)مغ أعسارىع

 انخفاض اتزح وقج، الأحجاث لجػ الأسخؼ  والتساسظ والتكيف الشفدي الرسػد بيغ
 عمى قػياً  مؤشخاً  تعتبخ بالشفذ الثقة أف اتزح كسا العيشة، أفخاد لجػ الحات احتخاـ

 باءالآ وعي مغ تديج التي البخامج وضعرة بزخو  الجراسة وأوصت، الشفدي الرسػد
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 حياتيع وجػدة الذخري بشسػىع الاىتساـ مع والفعالة الايجابية الػالجية السعاممة بأساليب
 اً.مع وأشفاليع أنفديع مداعجة مغ لتسكيشيع الذخرية وسعادتيع

 
 Halkias (2011:)دراسة ىالكي  .7

 عمى الستختبة لمشتائج فيسشا تعديد ىػ مشيا اليجؼ دراسة (Halkias)أجخػ ىالكي 
 الأبشاء لجػ الشفدي الرسػد عمى ذلظ وأثخ الصفػلة مخحمة في والأبشاء الػالجيغ شلبؽ

 تع الحيغ الجامعة شلبب ( مغ100 (مغ مكػنة عيشة لجػ وذلظالذباب،  مخحمة في
 الأسخؼ  التساسظ مقياس استخجاـ تع وقج الصفػلة مخحمة في وىع والجييع بيغ الصلبؽ

 لجػ العاشفية العلبقات في والكفاءة الصلبؽ بعج الػالجيغ بيغ والرخاع الشفدي والرسػد
 بالتساسظ الذعػر معجؿ بانخفاض الػالجؼ الرخاع ارتباط الشتائج أضيخت وقج ،الأبشاء
 في الكفاءة وعجـ الػالجيغ شلبؽ بيغ سالبة علبقة وججت كسا الشفدي والرسػد الأسخؼ 

 .العاشفية العلبقات
 Kim & lee (2011:)دراسة كيم ولي  .8

 مجمشي مغ الجامعة شلبب قجرة عغ بالكذف  (Kim & lee)قامت دراسة كيع ولي 
 وذلظ الشفدي، صسػدىع في تديع التي العػامل ودراسة الشفدي الرسػد عمى الكحػؿ

 الشتائج وأوضحت أنتذػف، مجيشة في الجامعة شلبب مغ( 459) مغ مكػنة عيشة لجػ
أضيخت الشتائج  كسا عاـ، بذكل العيشة أفخاد لجػ الشفدي الرسػد مدتػػ  انخفاض

 الجعع ،الأسخؼ  التساسظ (العػامل مغ ومجسػعة الشفدي الرسػد بيغ دالاً اً ارتباش
 خ(العس، الجيغ ،الجشذ (الجيسػغخافية العػامل إلى بالإضافة  الحات تقجيخ الاجتساعي،

 تديج التي العػامل تشسي التي التجريدية البخامج إعجاد بأىسية الجراسة نتائج أوصت وقج
 .الشفدي الرسػد مغ

 Eijk (2011:)دراسة إيجك  .9
لجػ الػالجيغ لأشفاؿ يعانػف مغ تذػىات  الشفدي معخفة الرسػدىجفت الجراسة إلى 

مقية، حيث كاف الغخض مغ ىحه الجراسة ىػ قياس السخخجات الديكػلػجية الػالجية خَ 
( 12د شفل لجيو تذػىات خمقية، وذلظ عمى مجار )شػيمة السجػ، الشاشئة عغ وجػ 

( شيخاً ثع بعج خسذ سشػات مغ ميلبد الصفل، كسا تع رصج التأثيخات 24شيخاً، ثع )
( أباً، لعجد 149( أماً، و )156السحتسمة لشػع التذػه الخمقي. وقج شسمت العيشة عمى )

لػالجية، إضافة إلى ( شفلًب لجييع تذػىات خمقية شجيجة. وشبق مقياس الزغػط ا157)
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( شيخاً مغ 12نػعية الحياة السختبصة بالرحة. وقج أضيخت الشتائج أنو فقط بعج مخور )
ميلبد الصفل تعاني الأميات مغ الزغػط الػالجية وبعس السذكلبت السختبصة بالرحة 

( شيخاً مغ ميلبد الصفل يطل الآباء يعانػف مغ 24العامة والجدسانية والشفدية. وعشج )
لبت عقمية أقل مغ الأميات، وعشج مخور خسذ سشػات مغ ميلبد الصفل تعاني مذك

الأميات مغ ضغػط والجية أقل مغ السعجؿ الدابق، ويخجع ذلظ إلى حجوث مدتػػ مغ 
التكيف الإيجابي مع السػقف، وىحا يعشي أف الأميات تعاني مغ مذكلبت نفدية 

ا بيشت الجراسة انخفاض الزغط وصحية وضغػط أكثخ مقارنة بالآباء برػرة دالة، كس
الػالجؼ برػرة دالة بسخور الػقت لجػ الآباء، أما الأميات فإف انخفاض الزغط 

سة أف الػالجيغ لأشفاؿ لجييع تذػىات ار لًا ، وبالتالي تػضح نتائج الجالػالجؼ لا يكػف دا
 خمقية يكػنػف قادريغ عمى التػاؤـ بسخور الػقت.

  Welsh et al. (2011:)دراسة ولر وآخخون  .10
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الرسػد الشفدي لجػ عيشة مغ الشداء 
الأفغانيات الأرامل ومغ اللبتي أجخيت ليغ عسميات جخاحية خصيخة والآف يذاركغ في 

( 110مشطسة إندانية لمجعػة لحقػؽ الإنداف والجيسػقخاشية، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
ت اللبجئيغ الأفغاف عمى الحجود الباكدتانية والأفغانية، تع سيجات يعسمغ في معدكخا

إجخاء مقابلبت فخدية معيغ لسجة عاـ كامل، وانتيت الجراسة بعج تحميل السقابلبت إلى 
أف أىع ما يتسيدف بو الإنجاز ومػاصمة الحياة بعج السحغ الحياتية والاعتبار الإيجابي 

رادة والسثابخة في إكساؿ السيسات وكحلظ لمحات والذجاعة بالإضافة إلى العديسة والإ
 فاعمية الحات والاعتقاد بالسقجرة.

 Fayombo (2010:)دراسة فايهمبه  .11
الجراسة إلى وجػد علبقة بيغ العػامل الذخرية الكبخػ )يقطة الزسيخ،  ىجفت

السدايخة، الانفتاح عمى الخبخة والعرابية والانبداشية( والرسػد الشفدي، حيث بمغت 
( مخاىقاً في السخاحل الثانػية، وأشارت نتائج تحميل معاملبت ارتباط 397جراسة )عيشة ال

بيخسػف وتحميل الانحجار السشحجر إلى وجػد علبقة إحرائية دالة وإيجابية بيغ أربعة 
مغ العػامل الكبخػ لمذخرية وبيغ الرسػد الشفدي. بيشسا ارتبصت العرابية بعلبقة 

رت ىحه الجراسة إلى أف سسات الذخرية ىي عامل سمبية مع الرسػد الشفدي، وأشا
ىاـ في تحجيج مدتػػ الرسػد الشفدي لجػ السخاىقيغ، حيث أشارت إلى أف الدسات 
الرحية الدػية يسكشيا أف تديع في تحقيق الدعادة ليع، بيشسا الدسات غيخ الرحية 
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الذخرية وغيخ الدػية كالعرابية يسكغ ألا تحققيا، كسا أشارت عمى أف أكثخ سسات 
تشبؤ بالرسػد الشفدي ىػ يقطة الزسيخ يميو السدايخة ومغ وثع العرابية والانفتاح عمى 

 الخبخة فالانبداشية. 
  Katem (2010:)دراسة كاتم  .12

مقارنة بيغ الأرامل مغ الجشديغ في مدتػػ الرسػد  ىجفت ىحه الجراسة إلى عسل
الشفدي والاجتساعي مغ صجمة مػت شخيظ الحياة والعػدة لمتػافق مع الحياة بعج ىحا 

( مغ الشداء الأرامل، و 38( فخداً ، مشيع )60الفقجاف، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
جاد بػنانػ ( مغ الخجاؿ الأرامل، شبق عمييع مقياس صجمة التخمل مغ إع22)

(Bonono, 2004)   ومقياس الرسػد الشفدي والاجتساعي، ومقياس ادراؾ السدانجة ،
الاجتساعية إضافة لمسقابلبت الفخدية مغ إعجاد الباحث، وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد 
ارتباط مػجب بيغ الرسػد الشفدي والاجتساعي وإدراؾ السدانجة الاجتساعية وحجع 

الإيجابية مع الآخخيغ، وكذفت الجراسة أيزاً أف الخجاؿ الأرامل العلبقات الاجتساعية 
لجييع نطخة ومعشى إيجابي لمحياة مقارنة بالشداء الأرامل اللبتي كانت نطختيغ لمحياة 
سمبية ولجييغ فارغ وجػدؼ ومدتػػ مشخفس مغ الرسػد الشفدي والاجتساعي، وأخيخاً 

في مدتػػ الرسػد الشفدي  كذفت الجراسة عغ وجػد فخوؽ بيغ أفخاد العيشة
والاجتساعي وفقاً لمعسخ الدمشي، فالأكبخ سشاً لجييع مدتػػ مختفع مغ القجرة عمى 

 الرسػد الشفدي والاجتساعي مقارنة بالأفخاد الأصغخ سشاً مغ الجشديغ.
 Wells (2010:)دراسة ويمد  .13

 يختمف الدغ كبار لجػ الشفدي الرسػد مدتػػ  كاف إذا ما تحجيجإلى  ىجفت الجراسة
 و ،نيػيػرؾ ولاية في( ضػاحي -ريفية-حزخية ) فييا يعيذػف  التي السشاشق باختلبؼ

 الرحية والحالة الأسخية العلبقات كانت إذا عسا الكذف كحلظ ىجفت الجراسة إلى
 مختبصة (الاجتساعية الحالة-العسل نطاـ-التعميع-خلالج-) العسخ   الاجتساعية والعػامل
 وقج أضيخت ،فأكثخ سشة (65) الدغ كبار مغ ( 277) لجػ وذلظ الشفدي بالرسػد

 بيشسا الدكشية، لمسشصقة تخجع الشفدي الرسػد مدتػيات في فخوؽ  تػجج لا أنو الشتائج
 بالرسػد الأسخة دخل وانخفاض الجيجة الرحية والحالة الأسخية، العلبقات ارتبصت
 .الشفدي
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 الانفعالي:الجراسات التي تشاولت الاتدان -ثانياا -3-3

 (:2016دراسة الخبيع وعصية ) .1
ىجفت ىحه الجراسة لمكذف عغ الاتداف الانفعالي وعلبقتو بزبط الحات لجػ شمبة 

( شالباً وشالبة مغ شمبة جامعة 749جامعة اليخمػؾ، وقج تكػنت عيشة الجراسة مغ )
ـ أداتيغ؛ اليخمػؾ تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية. ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجا

( فقخة، مػزعة عمى مجاليغ. والثانية 54الأولى مقياس الاتداف الانفعالي والسكػف مغ )
( فقخة، وتع التحقق مغ مؤشخات صجقيسا 35مقياس ضبط الحات والسكػف مغ )

وثباتيسا. وقج أضيخت الشتائج أف مدتػػ الاتداف الانفعالي لجػ شمبة جامعة اليخمػؾ 
بيشت الشتائج وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ جاء بجرجة متػسصة، كسا 

الاتداف الانفعالي ككل، وفي مجاؿ السخونة في التعامل مع السػاقف والأحجاث تعدػ 
لاختلبؼ متغيخؼ مدتػػ الجراسة والتخرز، كسا أضيخت الشتائج أف مدتػػ ضبط 

وجػد علبقة الحات لجػ شمبة جامعة اليخمػؾ جاء بجرجة متػسصة، وبيشت الشتائج 
ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ الاتداف الانفعالي ومدتػػ ضبط الحات لجػ 

 شمبة جامعة اليخمػؾ.
 kaur & Kaur (2016 :)دراسة كهر وكهر  .2

ىحه الجراسة لسعخفة العلبقة بيغ الإجياد الأكاديسي والاتداف الانفعالي لجػ الصمبة  تىجف
تبعاً لستغيخ الجشذ ومكاف شساؿ غخب اليشج وذلظ  السخاىقيغ في مجيشة أمخيدتار

وشالبة، واستخجـ الباحثاف بصارية  اً ( شالب200) مغ الجراسة وقج تكػنت عيشةالدكغ، 
( ضسغ tبذت لقياس الزغػط ومقياس الاتداف الانفعالي للؤشفاؿ، وتع استخجاـ اختبار)

 الأساليب الإحرائية لسعخفة العلبقة بيغ الستغيخيغ. 
ضيخت الشتائج أنو لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الإجياد الأكاديسي تبعاً أقج و 

لستغيخ الجشذ، وكحلظ لا تػجج علبقة بيغ الإجياد الأكاديسي لجػ الصمبة السخاىقيغ تبعاً 
وأف الصمبة السخاىقيغ في السشاشق الحزخية ىع أكثخ استقخاراً مغ لستغيخ مكاف الدكغ، 

شق الأخخػ، وأخيخاً أضيخت الجراسة أنو لا تػجج علبقة ذات دلالة نطخائيع في السشا
 إحرائية بيغ الأبعاد الأربعة للئجياد الأكاديسي والاتداف الانفعالي. 
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  (:2015دراسة بجر ) .3
إلى التعخؼ عمى الأبعاد الخسدة لسشطػر الدمغ وعلبقتيا بالاتداف ىجفت ىحه الجراسة 

( تجريدياً اختيخوا 106) أساتحة جامعة القادسية، وتكػنت عيشة الجراسة الانفعالي لجػ
بالأسمػب العذػائي، ولقياس ىحه اليجؼ تع تبشى مقياس زمباردو للؤبعاد الخسدة 

بيق الػسائل لسشطػر الدمغ، في حيغ قاـ الباحث ببشاء مقياس الاتداف الانفعالي، وتع تص
إلى أف أساتحة الجامعة يتػجيػف نحػ  الجراسة قج أشارت نتائجو الإحرائية السشاسبة، 

عج السدتقبل، وأف ىشاؾ فخوقاً ذات دلالة إحرائية عمى الأبعاد الخسدة لسشطػر الدمغ بُ 
وفق متغيخ الشػع، ووججت الجراسة أف أساتحة الجامعة يتستعػف بالاتداف الانفعالي بجرجة 

الاتداف الانفعالي وفق متغيخ عالية، وليذ ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى مقياس 
الشػع، كسا وججت الجراسة علبقة ارتباشية سالبة بيغ مشطػر الساضي الدمبي والحاضخ 

 الحتسي مع الاتداف الانفعالي لجػ أساتحة الجامعة.
  (:2015دراسة إبخاىيم وجسيل ) .4

التعخؼ عمى مدتػػ أعخاض اضصخاب الذجة ما بعج الرجمة  ىجفت الجراسة إلى
(PTSD ) لجػ اللبجئيغ الدػرييغ في مجيشة أربيل، ومعخفة مدتػػ الاتداف الانفعالي

لجييع، بالإضافة إلى معخفة دلالة الفخوؽ الإحرائية في أعخاض اضصخاب الذجة ما 
بعج الرجمة بحدب الجشذ والعسخ والسدتػػ التعميسي، وكحلظ دلالة الفخوؽ في الاتداف 

ارفخد للئصابات وأعخاض اضصخاب ما بعج الانفعالي، واستخجمت الباحثة مقياس ى
الرجمة، ومقياس الاتداف الانفعالي الحؼ قامت الباحثتاف بترسيسو، وتع تصبيق الجراسة 

( لاجئاً، وتع التػصل إلى أف أفخاد العيشة يتستعػف بسدتػػ مغ 617عمى عيشة مغ )
العيشة %( وكحلظ يتستع أفخاد 32.2أعخاض اضصخاب الذجة ما بعج الرجمة بشدبة )

%(، وأضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ بيغ 69.2بسدتػػ مغ الاتداف الانفعالي بشدبة )
الحكػر والإناث في الاتداف الانفعالي، وتػجج فخوؽ بحدب الفئات العسخية والسدتػيات 
التعميسية، كسا تػجج علبقة عكدية بيغ أعخاض اضصخاب الذجة ما بعج الرجمة 

(PTSDوالاتداف الانفعالي ) وأف ىشاؾ علبقة قػية بيغ جسيع الأحجاث الرادمة وبيغ ،
 فة لجػ عيشة البحث. مأعخاض اضصخاب الذجة ما بعج الرجمة بجرجات مخت
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  (:2015دراسة أبه مرصفى ) .5
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الزغػط الشفدية والاتداف الانفعالي والقجرة عمى 

والتعخؼ إلى العلبقة بيغ الزغػط الشفدية والاتداف اتخاذ القخار لجػ مسخضي الصػارغ، 
الانفعالي والقجرة عمى اتخاذ القخار، والتعخؼ إلى الفخوؽ في الزغػط الشفدية والاتداف 
الانفعالي والقجرة عمى اتخاذ القخار تبعاً لعجد مغ الستغيخات وىي الجشذ ومجة الخجمة 

الذيخؼ. وقج استخجـ الباحث السشيج  والسؤىل العمسي بالإضافة الى مكاف العسل والجخل
( مسخض ومسخضة 220الػصفي الارتباشي، واستيجفت الجراسة عيشة مكػنة مغ )

والعامميغ في أقداـ الصػارغ، واستخجـ الباحث لتحقيق أىجاؼ الجراسة استبانة الزغػط 
دب السئػية الشفدية واستبانة الاتداف الانفعالي واستبانة اتخاذ القخار، واستخجـ الباحث الش

والستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ والػزف الحدابي الشدبي ومعامل ارتباط بيخسػف 
( وتحميل التبايغ الأحادؼ. وتػصمت الشتائج إلى وجػد tنباخ واختبار ) وومعامل ألفا كخ 

لى وجػد اتداف انفعالي الصػارغ بجرجة مشخفزة بالإضافة إ ضغػط نفدية لجػ مسخضي
متػسصة، كسا يػجج اتخاذ قخار بجرجة مختفعة، وكحلظ تػجج علبقة ارتباشية بجرجة 

سالبة ذات دلالة إحرائية بيغ الزغػط الشفدية واتخاذ القخار لجػ مسخضي الصػارغ 
 في السدتذفيات الحكػمية في قصاع غدة.

  (:2014دراسة الغجاني ) .6
 لجػ الانفعالي والاتداف الػالجية السعاممة أساليب مدتػيات كذف إلى الجراسة ىجفت

 أساليب بيغ العلبقة مجػ عمى والتعخؼ ،مدقط بسحافطة كلبمياً  السزصخبيغ الأشفاؿ
 معخفة إلى ىجفت كسا ،الانفعالي بالاتداف وعلبقتيا الأبشاء يجركيا كسا الػالجية السعاممة
 داخل والاقترادؼ الثقافي السدتػػ  متغيخات في الػالجية السعاممة لأساليب الفخوؽ 
وعجدىع  مدقط بسحافطة كلبمياً  السزصخبيغ الأشفاؿ مغ الجراسة مجتسع تكػف ، الأسخة

 معامل الباحث استخجـ لمجراسة الإحرائية البيانات ولسعالجة( شفلًب وشفمة. 47)
 قاـو  .الأحادؼ التبايغ وتحميل الحدابية، الستػسصات ،السئػية الشدب ،بيخسػف  ارتباط
 مغ الأبشاء يجركيا كسا الػالجية السعاممة أساليب مقياس الأوؿ :مقياسيغ بتصبيق الباحث

  ـ(.2006)رياف( والثاني مقياس الاتداف الانفعالي إعجاد 2009)يإعجاد الرشعان
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  (:2014دراسة ربيعة ) .7
ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الاتداف الانفعالي والتجفق        

الشفدي لجػ عيشة مغ أساتحة التعميع الثانػؼ بسجيشة ورقمة، مغ خلبؿ التعخيف عمى 
ػ دلالة الفخوؽ في كل مدتػػ الستغيخيغ لجػ العيشة، كسا سعت الجراسة إلى معخفة مج

اً لستغيخ الجشذ والأقجمية والسادة السجرسية، واستعخضت الجراسة تداؤلات عبمغ مشيسا ت
في معخفة مدتػػ الاتداف الانفعالي ومعخفة مدتػػ التجفق الشفدي لجػ أساتحة التعميع 
لبعس السػاد الأدبية بسجيشة ورقمة، واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي 

ـ( ومقياس 2012تداف الانفعالي مغ إعجاد سسػر)الارتباشي، كسا تع استخجاـ مقياس الا
، واستيجفت  (Jackson &March,2006)التجفق الشفدي مغ إعجاد جاكدػف ومارش 

( أستاذ تعميع ثانػؼ وتع اختيارىع بالصخيق العذػائية 213الجراسة عيشة مكػنة مغ )
لتبايغ ومعامل الصبقية، واستخجمت الباحثة الأساليب الإحرائية السشاسبة مثل: تحميل ا

(، وتمخرت نتائج الجراسة في ارتفاع مدتػػ تالارتباط بيخسػف وكاؼ مخبع، واختبار )
الاتداف الانفعالي وعجـ وجػد مدتػػ محجد مغ التجفق الشفدي لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ 
 لبعس السػاد الأدبية، وقامت الباحثة بتفديخ الشتائج استشاداً للئشار الشطخؼ والجراسات

 الدابقة، وأوصت بتقجيع واقتخاح آفاؽ لمبحث السيجاني في السػضػع مدتقبلًب. 

  (:2014دراسة الدهداني ) .8
 مختمف في والحخكي الثابت بشػعيو البجني التػازف  أىسية ىجفت الجراسة لتػضيح 

 الحخكات معطع أداء فأ خاصة حيث برػرة الخياضي وفي السجاؿ الحياة مجالات
الاتداف  أىسية لىإ أشار الباحث كسا البجني، التػازف  مغ قجراً  يتصمب الخياضية والسيارات
 ىجؼ كاف ولحلظ الخياضي، الفخد شخرية في الأساسية الأبعاد أحج لكػنو الانفعالي،

 و الثابت والحخكي البجني التػازف  بيغ الستعجد الارتباط علبقة عمى ىػ التعخؼ البحث
 ارتباط علبقة ىشالظ أف الباحث فقج خسغ البحث لفخض بالشدبة أما،  الاتداف الانفعالي

 ، و لقج والحخكي و الاتداف الانفعالي الثابت  البجني التػازف  بيغ إحرائية دلالة ذات
 الخابعة السخحمة بصلبب البحث الػصفي، وتسثل مجتسع دراستو السشيج في الباحث اتبع
 اختيار (، فتعـ2014-2013الجراسي ) لمعاـ البرخة في السعمسيغ إعجاد معيج في
 تست الاتداف الانفعالي عمييع مقياس تصبيق وبعج، لمبحث كعيشة شالباً مشيع (80)

 لىإ الباحث تػصل وقج ،الشتائج وتحميل اللبزمة الإحرائية بالػسائل الشتائج معالجة
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 وبيغ والحخكي الثابت  البجني التػازف  بيغ إحرائية معشػية دلالة ذات علبقة وجػد
  .الاتداف الانفعالي

  (:2014دراسة صقخ ) .9
ىجفت الجراسة إلى معخفة العلبقة بيغ مدتػػ الاتداف الانفعالي والقجرة عمى اتخاذ القخار 
لجػ ىيئة التجريذ )ذكػر وإناث( في جامعة سػراف وفقاً لستغيخ الجشذ وقج أجخؼ 

ـ(، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تبشت 2014-2013البحث لمعاـ الجراسي الجامعي )
ـ( لقياس الاتداف الانفعالي ومقياس عبجوف 2011) الباحثة مقياس الدبيجؼ والعبيجؼ

ـ( لقياس اتخاذ القخار، وتع استخخاج مؤشخات الرجؽ والثبات لمسقياسييغ، 2000)
أضيخت الشتائج  وقج ( ذكػراً وإناثاً، 60وشبقت الجراسة عمى عيشة البحث والبالغ عجدىا )

والستػسط الفخضي يذيخ  وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الستػسط الحدابي لمعيشة
لجييا اتداف انفعالي، وعجـ وجػد فخوؽ بيغ الحكػر والإناث في  الجراسةإلى أف عيشة 

الاتداف الانفعالي، وأف ىشاؾ علبقة ارتباشية دالة إحرائياً بيغ الاتداف الانفعالي واتخاذ 
 القخار.

  (:2013دراسة عيدى ) .10
الاجتساعي وكل مغ الاتداف الانفعالي سة إلى معخفة العلبقة بيغ الحكاء ار ىجفت الج

والخضا عغ الحياة لجػ أفخاد شخشة السخور بسحافطات غدة، والتعخؼ عمى الفخوؽ ذات 
الجلالة لمستغيخات الثلبثة كل عمى حجة مع بعس الستغيخات الجيسػغخافية كالسدتػػ 

كػنت العيشة التعميسي، العسخ، عجد سشػات الخبخة، مدتػػ الجخل والحالة الاجتساعية، وت
( فخد 150مغ جسيع أفخاد قدع الجوريات بجائخة السخور في محافطة غدة وعجدىع )

مػزعيغ عمى كافة مخاكد محافطة غدة، وقج استخجـ الباحث ثلبثة مقاييذ وىي مقياس 
الحكاء الاجتساعي مغ إعجاد الباحث، ومقياس الاتداف الانفعالي مغ إعجاد الباحث، 

ة مغ إعجاد الباحث، وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة بيغ ومقياس الخضا عغ الحيا
الحكاء الاجتساعي وكل مغ الاتداف الانفعالي والخضا عغ الحياة لجػ أفخاد شخشة 

 السخور في محافطة غدة.
  (:2013دراسة حسه وآخخون ) .11

ىجفت الجراسة إلى بشاء معادلات لمتشبؤ بسدتػػ بعس السيارات الأساسية مغ خلبؿ كل 
مغ الاتداف الحخكي والانفعالي، وتقجيخ معاملبت الارتباط البديط بيغ الاتداف الحخكي 
والانفعالي وبعس السيارات الأساسية وتحجيج قػتيا واتجاىيا، فزلًب عغ تجدئة 
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كي والانفعالي مع بعس السيارات الأساسية إلى تأثيخات معاملبت ارتباط الاتداف الحخ 
بي ( لاعب مغ لاع12جخؼ البحث عمى عيشة مغ )مباشخة وأخخػ غيخ مباشخة، وأُ 

القجـ لمرالات، وتع جسع البيانات باستخجاـ اختبار  شباب نادؼ السدتقبل السذخؽ بكخة
ختبارات السيارية بكخة القجـ الاتداف الحخكي ومقياس الاتداف الانفعالي، بالإضافة إلى الا

لمرالات، ولػحع وجػد علبقة شخدية بيغ الاتداف الحخكي والاتداف الانفعالي لجػ 
لاعبي كخة القجـ لمرالات، وتبيغ وجػد تشاغع بيغ الاتداف الحخكي والاتداف الانفعالي 

فعالي في مع السيارات الأساسية، بالإضافة إلى التأثيخات السباشخة للبتداف الحخكي والان
بعس ميارات كخة القجـ لمرالات كانت شخدية مػجبة عالية السعشػية مع التيجيف 

 والاخساد والتسخيخ، وكانت عكدية سالبة السعشػية مع ميارة الجحخجة.
  (:2012الكيخاني وآخخون )دراسة  .12

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الحكاء والاتداف الانفعالي ومدتػػ الصسػح عشج شالبات 
لسخاحل الجراسية الأربعة لكمية التخبية الخياضية في جامعة بابل، وكحلظ معخفة الفخوؽ ا

في الحكاء والاتداف الانفعالي ومدتػػ الصسػح وبحث العلبقة الارتباشية بيغ الحكاء 
والاتداف الانفعالي ومدتػػ الصسػح ، واستخجـ الباحثػف السشيج الػصفي بأساليب 

مغ شالبات  الجراسةشية والجراسات السقارنة، وقج تكػف مجتسع السدح والعلبقات الارتبا
( شالبة، 100كمية التخبية الخياضية لجامعة بابل في السخاحل الأربعة والبالغ عجدىغ )

واختار الباحثػف اختبار الحكاء ومقياسي الاتداف الانفعالي ومدتػػ الصسػح لتحقيق 
البات السخحمتيغ الثانية والخابعة أىجاؼ البحث. وتػصمت نتائج البحث إلى تسيد ش

بجرجات ذكاء عالية، كسا تسيدت شالبات السخاحل الأولى والثانية والثالثة بجرجات اتداف 
انفعالي عالية، كسا تسيدت شالبات جسيع السخاحل الأربعة بجرجات مدتػػ شسػح 

 عالية.
  :(2012دراسة رمزان ) .13

مدتػػ الاتداف الانفعالي لجػ عيشة مغ السخشجيغ  ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى
التخبػييغ بيجؼ تشسية وتعديد اتجاىاتيع الإيجابية، والتعخؼ فيسا إذا كانػا يستمكػف 
الذخرية الستدنة التي تسكشيع مغ التعاير مع الستغيخات السعخفية الدخيعة، ومغ أجل 

نفعالي لجػ السخشجيغ استخجمت الباحثة مقياس الاتداف الا الجراسةتحقيق أىجاؼ 
( مخشج ومخشجة مغ 100) تكػنت عيشة الجراسة مغالتخبػييغ مغ إعجاد الباحثة، وتع 

العامميغ في السجارس الستػسصة والإعجادية والثانػية في السجيخية العامة لتخبية محافطة 
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تػصمت نتائج الجراسة إلى أف مدتػػ الاتداف الانفعالي لجػ السخشجيغ قج و كخكػؾ، 
تخبػييغ كاف بشدبة متػسصة وأنيع لا يختمفػف في مدتػػ الاتداف الانفعالي عغ ال

السخشجات، وأف ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الاتداف الانفعالي لجػ 
 السخشجيغ والسخشجات تبعاً لستغيخ التأىيل السيشي، ولرالح عمع الشفذ ثع الإرشاد.

 (: 2012دراسة غالب ) .14
سة إلى الكذف عغ العلبقة بيغ نسػ الأحكاـ الأخلبقية والاتداف ىجفت ىحه الجرا

الانفعالي والشزج الاجتساعي لجػ أفخاد عيشة الجراسة، وقج تكػنت عيشة الجراسة مغ 
( شالباً وشالبة مغ شمبة الرف الخابع والدادس مغ محافطتي دمذق الدػرية 2400)

فعالي مغ إعجاده، وأضيخت الشتائج وتعد اليسشية، واستخجـ الباحث مقياس الاتداف الان
ساعي لجػ عيشة وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائياً بيغ الاتداف الانفعالي والشزج الاجت

سة، وأضيخت أيزاً عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ ار مغ أفخاد عيشة الج
 شذ. متػسصات درجات الاتداف الانفعالي لجػ أفخاد عيشة تبعاً لستغيخ القصخ والج

  Richa (2012:)دراسة ريتذا  .15
ىجفت الجراسة إلى معخفة مدتػػ الصلبب عمى مقياس الاتداف الانفعالي والكذف عغ 
العلبقة بيغ الجوافع الحاتية والاتداف الانفعالي، وكحلظ بياف علبقتو بعجد مغ الستغيخات 

استخجـ ( مغ شلبب السجارس العميا، وقج 150الأخخػ، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
الباحث مقياس ترشيفي لقياس الاتداف الانفعالي مغ إعجاده، وقج أضيخت الشتائج وجػد 

 علبقة ارتباشية بيغ الاتداف الانفعالي والجوافع الحاتية لمذخز.
 (: 2012دراسة حسدة ) .16

ىجفت الجراسة إلى مقارنة قػة الأنا والاتداف الانفعالي بيغ الصلبب السسارسيغ وغيخ 
لمشذاط الخياضي، حيث استخجـ الباحث السشيج الػصفي لسلبئستو وشبيعة السسارسيغ 

البحث، وتكػنت عيشة البحث مغ شلبب كمية التخبية الخياضية جامعة الكػفة، وكاف 
( شالباً، وتع معالجة البيانات إحرائياً، واستخجـ الباحث الػسط الحدابي 40عجدىع )

، ومعامل الارتباط بيخسػف، وتػصمت نتائج والانحخاؼ السعيارؼ و)ت( لمعيشات السدتقمة
البحث أنو تػجج فخوؽ معشػية لرالح الصمبة السسارسيغ في متغيخ الاتداف الانفعالي، 
بيشسا أضيخت الشتائج أنو تػجج فخوؽ معشػية بيغ الصمبة السسارسيغ وغيخ السسارسيغ في 

 متغيخ قػة الأنا ولرالح الصمبة غيخ السسارسيغ وبفارؽ بديط.
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  :(2011راسة عسخ وآخخون )د .17
ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى مدتػػ الاتداف الانفعالي و التعخؼ عمى الفخوؽ الجالة ليحا 
السفيػـ تبعاً لستغيخ السخحمة ) الأوؿ، الخابع( ، واستخجـ الباحث مقياس الاتداف 

 ( شالباً مغ80ـ(، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )2002الانفعالي مغ إعجاد السدعػدؼ )
شمبة كمية التخبية الخياضية في جامعة الأنبار، واستخجـ الباحثيغ الأساليب الإحرائية 
السشاسبة لمػصػؿ إلى نتائج البحث، وقج أضيخت الشتائج أف مدتػػ الاتداف الانفعالي 

( أو متغيخ السخحمة )الأوؿ، الخابع( ولرالح 0.05لجػ عيشة البحث عشج مدتػػ دلالة )
 ج نفذ مدتػػ الجلالة. السخحمة الخابعة عش

 Halim (2011 :)دراسة حالم وآخخون  .18
سة إلى الكذف عغ مدتػػ الاتداف الانفعالي، واستخجامو كسشبئ نحػ ار ىجفت الج

الاجتياد في الأداء الػضيفي، وكحلظ بياف علبقتو بعجد مغ الستغيخات الأخخػ، وتكػنت 
استخجـ الباحثػف مقياس ( مغ مػضفي الخجمة السجنية، وقج 450عيشة الجراسة مغ )

الاتداف الانفعالي ومقياس تحجيج العػامل الذخرية مغ إعجاده، كسا تع الاستعانة بتقاريخ 
تقييع الأداء الدشػية، وقج أضيخت الشتائج أف الاتداف الانفعالي والدسات الذخرية يسكغ 

 أف تشبئ عغ مجػ ملبئسة الستقجميغ لمػضائف عشج صشاع القخار.

 عمى الجراسات الدابقة:التعقيب  4-3

يتزح مغ الجراسات الدابقة أنيا تشاولت متغيخات عجيجة تدتحق البحث والجراسة، سػاء 
 .في الجراسات التي تشاولت الرسػد الشفدي، أو تمظ التي تشاولت الاتداف الانفعالي

تشػعت العيشات السدتخجمة في الجراسات الدابقة مغ حيث الفئة السدتيجفة وشبيعتيا 
دراسة  :مغ الجشديغ مثلومغ الجراسات التي اتفقت في انتقاء أفخاد العيشة جادىا، وأع

ـ(، 2011(، ودراسة )ناصخ،Weil,2012(، ودراسة ويل )Nasswal,2013ناسػاؿ )
(، ودراسة Eijik,2011(، ودراسة إيجيظ )kim and lee,2011ودراسة كيع وولي)

  .(Wells,2010(، ودراسة ويمد )Katem,2010كاتع )

 أما الجراسات التي أجخيت عمى كلب الجشديغ والتي تحجثت عغ الاتداف الانفعالي مثل:
ـ( 2014ـ( ودراسة )الغجاني،2015ـ( ودراسة )إبخاىيع وجسيل، 2015دراسة )بجر،
  ـ(.2014ـ( ودراسة )صقخ،2015مرصفى،ودراسة )أبػ 
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الشفدي، بالإضافة ىجفت أغمب الجراسات إلى قياس والتعخؼ إلى مدتػػ الرسػد و قج 
ـ( 2013دراسة )ناسػاؿ، لإلى بشاء وتصػيخ مقياس لمرسػد الشفدي مث

 (welsh,2011)ودراسة ولر ,Eijk)2011ـ( ودراسة إيجيظ )2012ودراسة)سكالي،
 .(wells,2010)ودراسةويمد

وىشاؾ دراسات تشاولت العلبقة بيغ الرسػد الشفدي وبعس العػامل الذخرية الأخخػ 
مدتػػ الرسػد الشفدي مثل دراسة والعػامل الاجتساعية والثقافية والتي تديع في تغييخ 

 (kim and lee, 2011).، ودراسة كيع ولي (Fayombo,2010) ايػمبػف
الانفعالي فمقج ىجؼ بعزيا إلى التعخؼ  وتبايشت أىجاؼ الجراسات التي تشاولت الاتداف

دراسة  :مثل وىػ ما اتفقت معو ىحه الجراسة، عمى مدتػػ الاتداف الانفعالي
 .ـ(2015ـ( ودراسة )إبخاىيع وجسيل،2015أبػ مرصفى،)ـ( ودراسة 2012)رمزاف،

فسغ الباحثيغ مغ استخجـ وقج اتفقت ىحه الجراسة في إعجاد الباحث لأدوات الجراسة 
 مقاييذ مغ إعجاده لتشاسب البيئة والعيشة السدتخجمة مثل دراسة ولياـ وآخخوف 

(Wiliame et al., 2011) ودراسة كاتع (Katem,2010) . 
وذىب الباحثػف لبشاء مقاييذ خاصة بالاتداف الانفعالي في دراستيع مثل دراسة 

اسة (، ودر 2012ـ(، ودراسة )غالب،2012ـ( ودراسة )رمزاف،2012الكيخاني )
 ـ(.2011ـ(، ودراسة )حالع،2013دى،، ودراسة )عي(Richa,2012)   ريتذا

ذىبت كثيخاً مغ الشتائج لػجػد ارتباط إيجابي بيغ أما فيسا يتعمق بشتائج الجراسات فقج 
 الرسػد والرلببة الشفدية والقجرة عمى مػاجية الزغػط مثل دراسة جيتػ وآخخوف 

(Gito et al.,2013) وجاريشػ، ودراسة فيكتػر (Victor and Guarino,2011) .
وكاف مغ أىع نتائج العجيج مغ الجراسات ىػ كذف مدتػػ الرسػد الشفدي ودرجاتو بيغ 

 أفخاد العيشات السختمفة والسدتيجفة.
وخمرت نتائج معطع الجراسات الدابقة والتي تشاولت الاتداف الانفعالي إلى وجػد تشاغع 

اف الانفعالي وأف ىشاؾ ارتفاع في مدتػػ الاتداف كبيخ بيغ معطع الستغيخات والاتد 
ـ( ودراسة 2013الانفعالي لجػ كثيخ مغ العيشات السدتيجفة مثل )دراسة حسػ،

 ـ(.2012ـ( ودراسة )الكيخاني،2014)ربيعة،
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 :علاقة الجراسات الدابقة بالجراسة الحالية 
 :الشقاط التي اتفقت فييا الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة

اتفقت الجراسة الحالية مع الجارسات الدابقة في تشاوليا لستغيخ الرسػد الشفدي مثل  .1
(، .Wiliam et al، ودراسة ولياـ وآخخوف)(.Gito et al)دراسة:) جيتػ وآخخوف 

 ، وغيخىع. Katem)ودراسة كاتع)
كسا تشاولت الجراسة الحالية متغيخ الاتداف الانفعالي وىػ ما جعميا تتفق مع عجيج  .2

الجراسات التي تشاولت ىحا الستغيخ ومشيع: )دراسة بجر، وأبػ مرصفى، والغجاني، 
 ورمزاف، وعسخ وآخخوف( وغيخىع.

 الجراسات الدابقة. لػصفي وىػ ما ذىبت اليواعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج ا .3
اتفقت ىحه الجراسة مع الكثيخ مغ الجراسات الدابقة في استخجاـ الأساليب  .4

( ومعامل بيخسػف والانحخاؼ السعيارؼ تشاسبة مثل: اختبار )الإحرائية الس
 وغيخىا.

  الجراسات الدابقة: اختمفت فييا الجراسة الحالية معالشقاط التي 
اىتست ىحه الجراسة بسشاقذة العلبقة بيغ متغيخ الرسػد الشفدي ومتغيخ الاتداف  .1

 الانفعالي وىػ ما لع تخبصو الجراسات الدابقة.
تشاولت عيشة السسخضيغ والسسخضات العامميغ في أقداـ العشاية  الجراسة الحالية .2

 الفائقة وىػ ما لع يتصخؽ إليو أؼ مغ الجراسات الدابقة.
ىحه الجراسة تست في البيئة الفمدصيشية والجراسات الدابقة تست في بيئات عخبية  .3

 وأجشبية أخخػ.
 :ما تسيدت بو الجراسة الحالية عن الجراسات الدابقة 

ه الجراسة إلى مفيػـ الرسػد الشفدي وىػ مفيػـ ججيج في الأدب تعخضت ىح .1
بستغيخ الاتداف الانفعالي لمعلبقة الػشيجة  بحث العلبقةالديكػلػجي، وقج تع 

 بيشيسا.
تصخقت ىحه الجراسة إلى مسخضي العشاية الفائقة وىػ ما لع يحىب إليو كثيخاً مغ  .2

 الباحثيغ.
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مق بػحجة العشاية الفائقة ودور مسخض أفخدت ىحه الجراسة مبحثاً خاصاً يتع .3
 العشاية فييا والرعػبات التي تعتخضو.

 من الجراسات الدابقة:  الاستفادة 
 ومشيا: لقج استفاد الباحث بذكل كبيخ في التصخؽ ومشاقذة الجراسات الدابقة

 إف ىحه الجراسات تعتبخ كشداً تخبػياً ومخجعاً كبيخاً في دعع الجراسة الحالية. .1
 العيشات السدتيجفة وتشػعيا وىػ ما ساىع في تحجيج العيشة لمجراسة الحالية.تعجد  .2
صياغة وتحجيج فخوض الجراسة وأىجافيا واختيار الأدوات السشاسبة مغ خلبؿ  .3

 الاشلبع في نسط الجراسات الدابقة.
استفاد الباحث مغ خلبؿ تشػع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسات الدابقة ومقارنتيا  .4

 نتائج ىحه الجراسة.مع 
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 الجراسة: فخضيات 5-3
بيغ الرسػد الشفدي  (α ≤0.05لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) .1

والاتداف الانفعالي لجػ مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية في قصاع 
 غدة.

في درجة الرسػد  (α ≤0.05لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) .2
 خ )الجشذ، السؤىل العمسي، الخبخةعدػ لستغيالشفدي لجػ مسخضي العشاية الفائقة تُ 

 الدابقة، مكاف العسل(.
الاتداف  درجة ( فيα ≤0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) فخوؽ لا تػجج  .3

)الجشذ، السؤىل العمسي، الخبخات  عدػ لستغيخالانفعالي لجػ مسخضي العشاية الفائقة تُ 
 الدابقة، مكاف العسل(.
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 الفرل الخابع

 إجخاءات الجراسة
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 الفرل الخابع
 إجخاءات الجراسة

 تسييج: 1-4

يتشاوؿ الباحث في ىحا الفرل الجانب التصبيقي لمجراسة مغ حيث الإجخاءات 
الفعمية الحؼ استخجميا الباحث مثل مشيج الجراسة وخرائز العيشة، بالإضافة إلى 
الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات وصػلًا لمتعخؼ عمى الأساليب الإحرائية السشاسبة 

 لتحقيق أىجاؼ البحث. 

 ج الجراسة:  مشي-أولاا  2-4

 التحميمي الػصفي السشيج باستخجاـ الباحث قاـ الجراسة أىجاؼ تحقيق أجل مغ
 بيغ والعلبقة بياناتيا، وتحميل الجراسة، مػضػع الطاىخة وصف خلبلو مغ يحاوؿ الحؼ

 .تحجثيا التي والآثار تتزسشيا التي والعسميات حػليا تصخح التي والآراء مكػناتيا

 أو ،حجثاً  أو ضاىخة يجرس الحؼ السشيج :بأنو التحميمي الػصفي السشيج ويعخؼ
 دوف  البحث أسئمة عغ تجيب معمػمات عمى مشيا الحرػؿ يسكغ حالياً  مػجػدة قزيةً 
 .(83ص: ـ2004 والأستاذ، الأغا) فييا الباحث تجخل

 مجتسع الجراسة:-ثانياا  3-4

أقداـ العشاية الفائقة يتسثل مجتسع الجراسة مغ السسخضيغ والسسخضات العامميغ في 
في السدتذفيات الحكػمية في وزارة الرحة الفمدصيشية في قصاع غدة والبالغ عجدىع 

(، 2016( مسخضاً ومسخضة حدب إحرائية وزارة الرحة الفمدصيشية لعاـ )186)
والججوؿ التالي يػضح تػزيع السسخضيغ والسسخضات عمى أقداـ العشاية الفائقة في 

 ية.السدتذفيات الحكػم
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 ( تهزيع السسخضين والسسخضات عمى أقدام العشاية الفائقة4.1جول )ج

 التسخيس السدتذفى م

 44 مجسع الذفاء الصبي 1

 38 مدتذفى غدة الأوروبي 2

 19 السدتذفى الإنجونيدي 3

 15 السدتذفى الشرخ  4

 46 مجسع ناصخ الصبي 5

 10 مدتذفى شيجاء الأقرى  6

 14 للؤشفاؿمدتذفى الجرة  7

 186 السجسهع 

 عيشة الجراسة:-ثالثاا  4-4

 :عيشة الجراسة الاستصلاعية  

العامميغ في أقداـ العشاية الفائقة في  ( مسخض ومسخضة مغ35تع اختيار )
، بغخض التأكج مغ صلبحية أداتي مدتذفيات وزارة الرحة الفمدصيشية في قصاع غدة

والتحقق مغ صلبحيتيع لمتصبيق عمى العيشة الجراسة واستخجاميا لحداب الرجؽ والثبات، 
 الأصمية، وقج تع استبعادىع مغ عيشة الجراسة التي تع التصبيق عمييا.

 :عيشة الجراسة الفعمية 

جسيع مسخض ومسخضة مػزعيغ عمى  (151مغ ) فعميةتكّػنت عيشة الجراسة ال
حدب إحرائية وزارة الرحة لعاـ أقداـ العشاية الفائقة في مدتذفيات قصاع غدة ب

وتع استخداد  (، وقج تع اختيار جسيع أفخاد العيشة باستثشاء العيشة الاستصلبعية،2016)
جخاء السعالجات الإحرائية شدبة مشاسبة لإحه الوى %(97.4) أؼ بشدبة ة( استبان147)

البيانات  سة حدبار أفخاد عيشة الج تػزيع التالية الشقاط خلبؿ ويتزح مغ ،عمييا
 فييا. للؤفخاد الذخرية
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 (147حدب البيانات الذخرية )ن= سةار (: يهضح تهزيع أفخاد عيشة الج4.2ججول )

 أدوات الجراسة: -رابعاا  5-4

 مقياس الرسهد الشفدي:

 إعجاد الأداة: . أ

الاستفادة مغ عجة مقاييذ لمرسػد الشفدي مثل: مقياس بالاشلبع و  قاـ الباحث
 (. 2014(، ومقياس صالح )2016الرسػد الشفدي مغ إعجاد الباحثتيغ باشا وششػدة )

 

 الشدبة السئهية % العجد البيانات الذخرية  

 الجشذ
 73.5 108 ذكخ
 26.5 39 أنثى

 السؤىل العمسي

 21.1 31 دبمػـ
 71.4 105 بكالػريػس
 7.5 11 دراسات عميا

العسل سشهات 
في العشاية 

 الفائقة

سشػات 5أقل مغ   53 36.1 
سشػات 10-5مغ   74 50.3 

سشػات 10أكثخ مغ   20 13.6 

 مكان العسل

 10.9 16 السدتذفى الإنجونيدي
 21.1 31 مجسع الذفاء الصبي
 10.9 16 مدتذفى الشرخ
 6.8 10 مدتذفى الجرة

 5.4 8 مدتذفى شيجاء الأقرى
 25.9 38 مجسع ناصخ الصبي

 19.0 28 مدتذفى غدة الأوروبي
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 وصف الأداة: . ب

، وذلظ بعج تػزيعيا عمى العيشة ( فقخة34بذكميا الشيائي مغ ) تكػنت الأداة  
وذلظ لقياس تع تػزيعو عمى العيشة الفعمية  وىػ ماالاستصلبعية وعسل الرجؽ والثبات، 

حيغ  فيالفائقة في السدتذفيات الحكػمية،  مدتػػ الرسػد الشفدي لجػ مسخض العشاية
( فقخة قبل التحكيع، ثع بعج عخضيا عمى 36مغ ) تكػنت صػرتيا الأولية أف الأداة في

 .( فقخة35السحكسيغ أصبحت الأداة مكػنة مغ )
 ترحيح الأداة: . ت

باحث باستخجاـ مقياس ليكخت الخساسي وىػ: )تشصبق دائساً، تشصبق غالباً، قاـ ال
تشصبق أحياناً، تشصبق نادراً، لا تشصبق(، حيث إف الجرجات في العبارات الإيجابية تأخح 

-1-0(، وفي العبارات الدمبية تأخح التختيب التالي: )0-1-2-3-4التختيب التالي: )
الجرجة العطسي التي يحرل عمييا السفحػص  ػعمجس (، وبشاءً عمى ذلظ فإف2-3-4
 (. 0الجرجة الرغخػ )مجسػع (، و 136)

 صجق أداة الرسهد الشفدي:

 تع السقياس صجؽ مغ يقرج برجؽ السقياس أف يقيذ ما وضع لقياسو، ولمتحقق
 :ىيشخؽ و  بعجة الرجؽ حداب

 : السحكسين صجق .8

 جامعييغ أساتحة مغ مجسػعة عمى الأولية اصػرتي في الأداة  عخض تع
 ما قيذت الأداة  أف عمى تؤكج جاءت آراؤىع ذلظ ضػء وفي الشفذ، عمع متخرريغ في

 قػة مغ ذلظ يديج لكي عمى أكسل وجو آرائيع جسيع بأخح الباحث وقاـ ،أجمو مغت وضع
 ( يػضح ذلظ.1، وممحق رقع)الأداة 

 (:Internal consistencyالجاخمي ) الاتداق صجق .2

الجاخمي مجػ اتداؽ كل فقخة مغ فقخات السقياس مع البعج  يقرج برجؽ الاتداؽ
الحؼ تشتسي إلية ىحه الفقخة، وقج قاـ الباحث بحداب الاتداؽ الجاخمي لمسقياس وذلظ مغ 

عج الحؼ عج والجرجة الكمية لمبُ خلبؿ حداب معاملبت الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات البُ 
  :التاليوؿ الججويتزح ذلظ مغ خلبؿ  تشتسي إليو الفقخة.
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 (معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات " بُعج الكفاءة الذخرية " والجرجة الكمية لمبُعج4.3ججول )

 (.α ≤0.01) الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة **

 (.α ≤0.05) الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة *

بُعج الكفاءة ( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 4.3يػضح ججوؿ )
عج، والحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ والجرجة الكمية لمبُ  الذخرية
عجا لسا وضع لقياسو،  وبحلظ يعتبخ البعج صادقاً ( α ≤ 0.05)و ( α ≤ 0.01)معشػية 

 α ≤ 0.05( حيث تبين أنيسا غيخ دالتين عشج مدتهى معشهية 4110الفقختين )
 عج.وبالتالي يجب ححفيسا من البُ 

 الفقخة م 
معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الجلالة

أعسل عمى تحقيق أىجافي ميسا كانت   .1
 العقبات.

.654 **0.000 

 0.000** 556. أستصيع صياغة أفكارؼ بصخيقة مشاسبة.  .2

 0.029* 323. أعالج أمػرؼ الحياتية بشفدي.  .3

4.  
أشعخ أف صخاحتي تجمب لي الكثيخ مغ 

 0.073 0.250 الخلبفات مع الآخخيغ.

تجعمشي شيبتي محبػباً لجػ زملبئي في   .5
 العسل.

.462 **0.003 

 0.000** 711. أقجـ السذػرة لدملبئي عشج حاجتيع إلييا.  .6

تجفعشي نجاحات الساضي لسػاجية   .7
 صعػبات السدتقبل.

.715 **0.000 

أعسل عمى تشسية قجراتي العمسية بذتى   .8
 الصخؽ.

.608 **0.000 

 0.000** 542. أحتخـ الػقت وأستثسخه بذكل مشاسب.  .9

 0.079 0.243 أنجد مياـ عجة في ذات الػقت.  .11



www.manaraa.com

69 

 

 

 

 ( معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات " بُعج حل السذكلات " والجرجة الكمية لمبُعج4.4ججول )  

 (.α ≤ 0.01) الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة **
 .(α ≤ 0.05)الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة  *

 بُعج حل السذكلبتمعامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات  (4.4يػضح ججوؿ )
عج، والحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج عمى الآخخيغ والجرجة الكمية لمبُ 

 .وضع لقياسو عج صادقاً لساوبحلظ يعتبخ البُ  (α ≤ 0.01) مدتػػ معشػية

 

 

 

 

 الفقخة م
معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الجلالة

 0.003** 457. أجسع السعمػمات الكافية حػؿ السذكمة لمػصػؿ لحميا.  .1

 0.001** 492. أترخؼ بحكسة مع السػاقف السفاجئة.  .2

 0.020* 347. أقػـ بانتقاء أفزل الخيارات مغ بجائل متعجدة.  .3

 0.016* 365.- أشعخ بالدعادة عشج الحرػؿ عمى نتيجة مخضية.  .4

 0.013* 378. فذمت في حل مذكمة ما.أشعخ بالانيداـ الشفدي إذا   .5

 0.001** 519. أجج مغ يقف معي عشج مػاجيتي لسذكمة ما.  .6

 0.000** 586. يسكششي حل مذكلبتي بسداعجة زملبئي في العسل.  .7

 0.000** 708. أحجد ما يػاجيشي مغ مذكلبت برػرة واضحة ودقيقة.   .8

 0.000** 565. أستفيج مغ خبخاتي الدابقة في تخصي الأزمات.  .9

 0.000** 730. أواجو السذكلبت ولا أنتطخ حجوثيا.  .11

 0.000** 626. تتفق نتائج قخاراتي مع تػقعاتي لحل السذكمة.  .11

 0.030* 320. أرػ أف وقػع السذكمة يكدبشي خبخة ججيجة لمتعمع.  .12
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 ( معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات " بُعج السخونة " والجرجة الكمية لمبُعج4.5ججول )

 .(α ≤ 0.01)الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة  **

 .(α ≤ 0.05)الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة  *

السخونة بُعج معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات  (4.5يػضح ججوؿ )
عج، والحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ والجرجة الكمية لمبُ 

عجا لسا وضع لقياسو،  عج صادقاً وبحلظ يعتبخ البُ  (α ≤ 0.05)و( α ≤ 0.01)معشػية 

 الفقخة م
معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الجلالة

أشعخ بالخضا عشج تعاممي مع السػاقف السختمفة   .1
 بصخيقة مخنة.

.470 **0.002 

لأتسكغ  أحاوؿ التعاير مع الأحجاث التي تػاجيشي  .2
 مغ حميا.

.383 *0.012 

الحػار والسشاقذة مع الدملبء يجعمشي أكثخ قجرة   .3
 عمى الإنتاج في العسل.

.513 **0.001 

أقبل تغييخ وجية نطخؼ شالسا يؤدؼ إلى نتائج   .4
 إيجابية.

.288 *0.047 

أشارؾ في رحلبت تخفييية مع زملبئي مغ حيغ   .5
 لآخخ.

.532 **0.000 

 0.000** 561. تداؤلات السخافقيغ.أحاوؿ الإجابة عغ   .6

 0.002** 474. أىتع بأخلبقيات السجتسع وعاداتو وتقاليجه.  .7

 0.102 0.220 أسيصخ عمى رغباتي عشج تعاممي مع السخضى.  .8

 0.001** 529. أنفح قػانيغ وسياسات القدع بجوف تحمخ.  .9

 0.001** 526. أتقبل السداعجة مغ زملبئي خلبؿ العسل.  .11

 0.000** 538. الأحجاث اليػمية بالقدع بتجبخ وعقلبنية.أعالج   .11

 0.007** 410. أدعع تقجـ العسل في ضل نقز الإمكانات.  .12

 0.000** 577. أتقبل الأفكار الججيجة مغ الآخخيغ.  .13

 0.001** 488. أنفح أمخ الانتقاؿ مغ قدع لآخخ دوف معارضة.  .14

 0.001** 527. أتحسل ألفاظ أىل السخيس رغع قدػتيا.  .15
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وبالتالي ( α ≤ 0.05)عشج مدتهى معشهية  خ دالة( حيث تبين أنيا غي8الفقخة )
 عج.يجب ححفيا من البُ 

 (:Structure Validity) البشائيالرجق -4

يعتبخ الرجؽ البشائي أحج مقاييذ صجؽ الأداة الحؼ يقيذ مجػ تحقق الأىجاؼ 
الجرجة مع  أبعاد السقياسمغ  عجبُ التي تخيج الأداة الػصػؿ إلييا، ويبيغ مجػ ارتباط كل 

 التالي:ويتزح ذلظ مغ خلبؿ الججوؿ  الكمية لمسقياس،

 
 الرسهد الشفدي والجرجة الكمية للأداة( معامل الارتباط بين أبعاد أداة 4.6ججول )

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 (.α ≤0.01) الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة              **

والجرجة  الرسػد الشفديعج مغ أبعاد أداة بُ ( معامل الارتباط بيغ كل 4.6ججوؿ )يػضح 
 ≤ 1.11)معشػية  ػ والحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػ  الكمية للؤداة،

α ) لقياسو. توضعصادقة لسا  الأداة عتبخ توبحلظ 
 

 ثبات الأداة: 

 مغ خلبؿ شخيقتيغ وذلظ كسا يمي: الرسػد الشفديتع التحقق مغ ثبات مقياس 
 :(Cronbach's Alpha Coefficient) ألفا كخونباخ معامل-أ

تع استخجاـ شخيقة ألفا كخونباخ، حيث تبيغ أف قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع 
(، وىحا يعشى أف معامل الثبات مختفع وداؿ إحرائيا، والججوؿ 0.861فقخات السقياس )

 التالي يػضح ذلظ:

 

معامل  الأبعاد الخقم
 الارتباط

مدتهى 
 الجلالة

 0.000** 723. بُعج الكفاءة الذخرية  .1

 0.000** 884. بُعج حل السذكلبت  .2

 0.000** 926. بُعج السخونة  .3
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  ( معامل ألفا كخونباخ لأداة الرسهد الشفدي4.7) ججول

عجد  الأبعاد
 الفقخات

معامل 
ألفا 

 كخونباخ

 0.742 8 بُعج الكفاءة الذخرية

 0.632 12 بُعج حل السذكلبت

 0.741 14 بُعج السخونة

 0.861 34 الجرجة الكمية

 :(Split Half Method) الشرفيةالتجدئة  شخيقة-ب

والأسئمة ذات  )الأسئمة ذات الأرقاـ الفخدية، جدأيغ ىإل الأداة حيث تع تجدئة فقخات 
رتباط بيغ درجات الأسئمة الفخدية ودرجات الاب معامل احدتع ثع  ،الأرقاـ الدوجية(

 باستخجاـ معادلة سبيخماف بخاوف،الأسئمة الدوجية وبعج ذلظ تع ترحيح معامل الارتباط 
(، بيشسا تبيغ أف قيسة 0.766فقخات الأداة )حيث تبيغ أف قيسة معامل الارتباط لجسيع 

، وداؿ إحرائيًا ختفعم (، وىحا يجؿ عمى أف الثبات0.868معامل الارتباط السعجؿ )
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ:

 ( شخيقة التجدئة الشرفية لأداة الرسهد الشفدي4.8ججول )

معامل  الأبعاد
 الارتباط 

معامل 
الارتباط 
 السعجل

 0.690 0.527 الذخريةبُعج الكفاءة 

 0.617 0.446 بُعج حل السذكلبت

 0.833 0.714 بُعج السخونة

 0.868 0.766 الجرجة الكمية 
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 :الاتدان الانفعاليثانياا: أداة 
 إعجاد الأداة:  . أ

قاـ الباحث بالاشلبع والاستفادة مغ عجد مغ السقاييذ ذات الرمة ببُعج الاتداف 
 (. 2006( ومقياس محسػد رياف )2008مقياس عدة الألفي )الانفعالي ومشيا: 

 وصف الأداة:  . ب

( فقخة في صػرتيا الشيائية بعج عسل الرجؽ والثبات ليا 23مغ ) تكػنت الأداة 
وتػزيع الأداة عمى العيشة الاستصلبعية، وبعج عخضيا عمى السحكسيغ أصبحت الأداة 

( فقخة قبل التحكيع؛ 30الأداة في صػرتيا الأولية مغ ) ت( فقخة، وقج تكػن28مكػنة مغ )
وذلظ لقياس مدتػػ الاتداف الانفعالي لجػ مسخضي العشاية الفائقة في مدتذفيات قصاع 

بُعج الزبط الانفعالي، بُعج السػاجية غدة الحكػمية، وقج تكػنت مغ ثلبثة أبعاد وىي: )
    عالية، بُعج السخونة الانفعالية(.الانف

 ح الأداة: ترحي . ت

قاـ الباحث باستخجاـ مقياس ليكخت الخساسي وىػ: )تشصبق دائساً، تشصبق غالباً، 
تشصبق أحياناً، تشصبق نادراً، لا تشصبق(، حيث إف الجرجات في العبارات الإيجابية تأخح 

-1-0(، وفي العبارات الدمبية تأخح التختيب التالي: )0-1-2-3-4التختيب التالي: )
(، 92عمى ذلظ فإف الجرجة العطسي التي يحرل عمييا السفحػص ) (، وبشاءً 2-3-4

 (. 0والجرجة الرغخػ)

  أداة الاتدان الانفعالي:صجق 

 تع السقياس صجؽ مغ يقرج برجؽ السقياس أف يقيذ ما وضع لقياسو، ولمتحقق
 :ىي شخيق، بعجة الرجؽ حداب

 :السحكسين صجق .8

 جامعييغ أساتحة مغ مجسػعة عمى الأولية صػرتو في السقياس عخض تع
 غدة، محافطات في الفمدصيشية الجامعات في يعسمػف  وىع الشفذ، عمع متخرريغ في

 وكاف أجمو، مغ وضع ما يقيذ السقياس أف عمى تؤكج جاءت آراؤىع ذلظ ضػء وفي
 بأخح الباحث وقاـ السقياس، عمى بإبجائيا قامػا آرائيع التي في ججاً  كبيخ اتفاؽ بيشيع
 ( يػضح ذلظ.1السقياس، وممحق رقع) قػة مغ ذلظ يديج لكي عمى أكسل وجو آرائيع جسيع
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 (:Internal consistencyالجاخمي ) الاتداق صجق .7

عج يقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي مجػ اتداؽ كل فقخة مغ فقخات السقياس مع البُ 
ظ مغ الحؼ تشتسي إلية ىحه الفقخة، وقج قاـ الباحث بحداب الاتداؽ الجاخمي لمسقياس وذل
عج الحؼ خلبؿ حداب معاملبت الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات البعج والجرجة الكمية لمبُ 

  :التاليوؿ ويتزح ذلظ مغ خلبؿ الجج تشتسي إليو الفقخة،
 ( معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات " بُعج الزبط الانفعالي " والجرجة الكمية لمبُعج4.9ججول )

 

 . (α ≤(0.01 الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة  ** 

بُعج الزبط الانفعالي ( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 4.9يػضح ججوؿ )
 يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية، والحؼ بعجوالجرجة الكمية لم

(1.11 ≥ α )( حيث 4،3عجا الفقختين )، وضع لقياسوصادقاً لسا  عجبُ وبحلظ يعتبخ ال
وبالتالي يجب ححفيسا من ( α ≤ 1013تبين أنيسا غيخ دالتين عشج مدتهى معشهية )

 عج.البُ 

 

 

 الفقخة م
معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الجلالة

 0.000** 681. أنفعل لأتفو الأسباب.  .1

 0.000** 550. .أنجـ عمى ترخفاتي بعجما أغزب  .2

 0.129 0.197 أشعخ بالقػة عشج سيصختي عمى الآخخيغ.  .3

 0.000** 614. مغ الرعب أف أستثار ميسا كانت الشتيجة.  .4

 0.097 0.225 ترخفاتي تذيخ إلى شخريتي السشفعمة.  .5

 0.000** 776. أتستع بزبط الشفذ في السػاقف الحخجة.  .6

 0.000** 655. أتحكع في ترخفاتي ميسا كانت الطخوؼ.  .7
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فقخات " بُعج السهاجية الانفعالية " والجرجة الكمية ( معامل الارتباط بين كل فقخة من 4.10ججول )
 لمبُعج

 . (α ≤(0.01 الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة **

 ( .α ≤(0.05 الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة  *

 بُعج السػاجية الانفعالية( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 4.11) يػضح ججوؿ
 ، والحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػيةعجبُ الكمية لم والجرجة

(1.11 ≥ α) (1.15و ≥ αوبحلظ يعتبخ ال ) ُ( 1عجا الفقخة ) .وضع لقياسوصادقاً لسا  عجب
وبالتالي يجب ححفيا من  α ≤ 1013عشج مدتهى معشهية  لةحيث تبين أنيا غيخ دا

 عج.البُ 

 

 الفقخة م
معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الجلالة

1.  
أغزب مغ القخارات الرادرة ضجؼ مغ رئيدي 

 في العسل.
.566 **0.000 

 0.000** 781. أترخؼ بصخيقة عربية عشجما أُخصئ.  .2

3.  
أشعخ بالتػتخ عشج قيامي بأؼ عسل يتصمب 

 مػاجية.
.740 **0.000 

 0.000** 699. أغزب عشج تعخضي لمفذل.  .4

 0.000** 700. أجج صعػبة في التساس راحة الباؿ.  .5

 0.000** 811. أشعخ بالقمق بجوف سبب أثشاء عسمي.  .6

 0.000** 744. أعتقج أف تػتخؼ ىػ سبب فذمي.  .7

 0.182 209.- أتربب عخقاً عشج مخورؼ بسػقف محخج.  .8

 0.000** 555. سبب واضح.أشعخ بالاضصخاب مغ غيخ   .9

 0.000** 561. تسخ بي فتخات لا أستصيع الشػـ فييا.  .11

11.  
أشعخ بالخغبة في الذجار مع الأىل عشجما 

 أكػف متزايقاً.
.670 *0.000 
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 ( معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات " بُعج السخونة الانفعالية " والجرجة الكمية لمبُعج4.11ججول )

 . (α ≤(0.01 الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة **
 

بُعج السخونة الانفعالية ( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 4.11يػضح ججوؿ )
، والحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية عجبُ والجرجة الكمية لم

(1.11 ≥ αوبحلظ يعتبخ ال ) ُ( حيث 1،81عجا الفقختين )، وضع لقياسوصادقاً لسا  عجب
وبالتالي يجب ححفيسا من  α ≤ 1013تبين أنيسا غيخ دالتين عشج مدتهى معشهية 

 عج.البُ 
 

 Structure Validity البشائيالرجق -4

يعتبخ الرجؽ البشائي أحج مقاييذ صجؽ الأداة الحؼ يقيذ مجػ تحقق الأىجاؼ 
الجرجة مع  أبعاد السقياسمغ  كل بعجالتي تخيج الأداة الػصػؿ إلييا، ويبيغ مجػ ارتباط 

 :التاليويتزح ذلظ مغ خلبؿ الججوؿ  الكمية لمسقياس،

 

 الفقخة م
معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الجلالة

 0.000** 667. يخجع إلى ثقتي بشفدي.ىجوئي   .1

 0.000** 628. أرػ أف شخريتي متدنة.   .2

 0.000** 654. أشعخ بالأماف في معطع أوقاتي.  .3

 0.000** 695. أعامل الشاس بمصف عمى الخغع مغ مزايقتيع لي.  .4

 0.007** 414. أتقبل الشقج مغ زملبئي أثشاء العسل.  .5

 0.002** 490. الدياسية.أنفعل عشجما يعارض أحجىع أفكارؼ   .6

 0.002** 472. أتكيف بدخعة مع زملبئي الججد.  .7

 0.109 0.220 أفزل عجـ السذاركة في السشاسبات الاجتساعية.  .8

 0.000** 655. أثبت عشجما تعتخضشي العقبات.  .9

 0.096 0.230 أغيخ رأيي تبعاً لمسػقف.  .11
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 ( معامل الارتباط بين أبعاد أداة الاتدان الانفعالي والجرجة الكمية للأداة4.12ججول )

معامل  الأبعاد الخقم
 الارتباط

مدتهى 
 الجلالة

 0.028* 340. بُعج الزبط الانفعالي  .1

 0.000** 621. السػاجية الانفعاليةبُعج   .2

 0.023* 345. بُعج السخونة الانفعالية  .3

 . (α ≤ (0.01 الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة  **

 (.α ≤0...الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة ) *

 الاتداف الانفعالي بُعج مغ أبعاد أداة معامل الارتباط بيغ كل  (4.12يػضح ججوؿ )
 عشج مدتػػ معشػيةوالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة  والجرجة الكمية للؤداة،

(1.11 ≥ α) (1.15و ≥ α)  لقياسو. توضعصادقة لسا  الأداة عتبخ توبحلظ 

 ثبات السقياس: 

 مغ خلبؿ شخيقتيغ وذلظ كسا يمي: الاتداف الانفعاليع التحقق مغ ثبات أداة ت
 :Cronbach's Alpha Coefficient   ألفا كخونباخ معامل-أ

تع استخجاـ شخيقة ألفا كخونباخ، حيث تبيغ أف قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع 
(، وىحا يعشى أف معامل الثبات مختفع وداؿ إحرائيا، والججوؿ 0.674فقخات الأداة )

 التالي يػضح ذلظ:
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 لأداة الاتدان الانفعالي ( معامل ألفا كخونباخ4.13ججول )

عجد  الأبعاد
 الفقخات

معامل 
ألفا 

 كخونباخ

 0.735 5 بُعج الزبط الانفعالي

 0.881 10 بُعج السػاجية الانفعالية

 0.697 4 بُعج السخونة الانفعالية

 0.674* 23 الجرجة الكمية

 (:Split Half Methodشخيقة التجدئة الشرفية )-ب

والأسئمة  )الأسئمة ذات الأرقاـ الفخدية، جدأيغ ىإل سقياسحيث تع تجدئة فقخات ال
رتباط بيغ درجات الأسئمة الفخدية ودرجات الاب معامل احدتع ذات الأرقاـ الدوجية( ثع 

 باستخجاـ معادلة سبيخماف بخاوف،الأسئمة الدوجية وبعج ذلظ تع ترحيح معامل الارتباط 
بيشسا تبيغ أف قيسة معامل الارتباط (، 0.442حيث تبيغ أف قيسة معامل الارتباط )

، والججوؿ التالي وداؿ إحرائيًا ختفعم (، وىحا يجؿ عمى أف الثبات0.613السعجؿ )
 يػضح ذلظ:

 

 ( شخيقة التجدئة الشرفية لأداة الاتدان الانفعالي4.14ججول ) 

معامل  الأبعاد
 الارتباط 

معامل 
الارتباط 
 السعجل

 0.819* 0.693 بُعج الزبط الانفعالي

 0.876 0.780 بُعج السػاجية الانفعالية

 0.688 0.525 بُعج السخونة الانفعالية

 0.613 0.442 الجرجة الكمية

 * تع استخجاـ معادلة جتساف حيث أف عجد الأسئمة الفخدية لا يداوؼ عجد الأسئمة الدوجية            
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 إجخاءات الجراسة: -خامداا  6-4

تع إتباع الخصػات والإجخاءات  أسئمتيا،لتحقيق أىجاؼ الجراسة والإجابة عغ 
 التالية:

 الجراسة.مػضػع الأدب التخبػؼ والجراسات الدابقة التي تشاولت  ىعم الاشلبع -1
 أداتي الجراسة وىسا أداة الرسػد الشفدي وأداة الاتداف الانفعالي.  قاـ الباحث بإعجاد -2
( فخداً مغ مسخضي 186قاـ الباحث بتحجيج عيشة الجراسة الكمية الستسثمة في ) -3

 العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية في قصاع غدة. 
‌( مسخض ومسخضة35مكػنة مغ )عيشة استصلبعية  ىعمأداتي الجراسة تصبيق تع  -4

 ي. لمزبط الإحرائ
( مغ مسخضي 151ػنة مغ )العيشة الفعمية والسك ىعمأداتي الجراسة تصبيق تع  -5

 العشاية الفائقة.
مغ خلبؿ بخنامج التحميل  رصج الشتائج ومعالجتيا إحرائياً وتحميميا وتفديخىاتع  -6

 .(SPSS)الإحرائي 
قاـ الباحث بتحميل وتفديخ الشتائج إحرائياً، والتي تع التػصل إلييا مغ خلبؿ  -7

 استخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة لمتداؤلات والفخضيات. 
 الجراسة.تقجيع التػصيات والسقتخحات في ضػء نتائج قاـ الباحث ب -8

 الأساليب الإحرائية:-سادساا  7-4

 SPSS) ) الإحرائيقاـ الباحث بتفخيغ وتحميل الاستبانة مغ خلبؿ بخنامج التحميل 
 :وقج تع استخجاـ الأدوات الإحرائية التالية

 .الشدب السئػية والتكخارات -1

 .، الػزف الشدبي(الستػسط الحدابي، الانحخاؼ السعيارؼ ) الإحراء الػصفي -2

 .(Cronbach's Alphaألفا كخونباخ )معامل  -3

 ومعادلة جتساف.معامل الثبات  -4

 (.Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسػف ) -5

 (.Independent Samples T-Test) مدتقمتيغ في حالة عيشتيغ ت((اختبار  -6
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 (. (One Way Analysis of Variance -ANOVAحادؼالأاختبار تحميل التبايغ  -7

 .لسعخفة اتجاه الفخوؽ اختبار شيفيو  -8

 الرعهبات التي واجيت الباحث:-سابعاا  8-4

 قمة السخاجع العخبية التي تشاولت مػضػع الرسػد الشفدي وصعػبة الحرػؿ عمييا. .1
لع يتسكغ الباحث مغ الاشلبع عمى الشرػص الكاممة للؤبحاث والخسائل العمسيػة، وذلػظ  .2

 بدبب قيػد الشذخ والقػانيغ السشطسة للبستفادة مشيا. 
 العيشة للئجابة عمى تداؤلات أدوات الجراسة.عجـ تعاوف بعس أفخاد  .3
صعػبة الػصػؿ إلى جسيع أفخاد العيشة حيث إنيع يعسمػف بشطاـ السشاوبػات )الرػباحية،  .4

 السدائية، الميمية(. 
 نجرة الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخات الجراسة. .5
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 الفرل الخامذ

 نتائج الجراسة ومشاقذتيا

 مقجمة: 1-5

يتزسغ ىحا الفرل عخضاً لشتائج الجراسة، وذلظ مغ خلبؿ الإجابة عغ 
أسئمة الجراسة واستعخاض أبخز نتائج الاستبانة والتي تع التػصل إلييا مغ خلبؿ 

الي لجػ تحميل فقخاتيا، بيجؼ التعخؼ عمى الرسػد الشفدي وعلبقتو بالاتداف الانفع
 مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية في قصاع غدة. 

لحا تع إجخاء السعالجات الإحرائية لمبيانات الستجسعة مغ استبانة الجراسة، 
لمحرػؿ  (SPSS)تع استخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية لمجراسات الاجتساعية  حيث

 عمى نتائج الجراسة التي تع عخضيا وتحميميا في ىحا الفرل. 

 السحك السعتسج في الجراسة: 2-5

 لتحجيجأسمػباً   (Ozen & Acar, 2012, p 6-23) أوضح أوسيغ وأسار

 خلبؿ مغ السقياس السدتخجـ في الخلبيا شػؿ تحجيج تع ؛الجراسة في السعتسج السحظ

 في أكبخ قيسة عمى تقديسو ثع ( ومغ4=1-4) السقياس درجات بيغ السجػ حداب

ىحه القيسة  إضافةوبعج ذلظ تع  (1=4/4) أؼ الخمية شػؿ عمى لمحرػؿ السقياس
 ليحه الأعمى الحج لتحجيج وذلظ بجاية الأداة وىي )صفخ(، داة الأ في قيسة أقلإلى 

 التالي: الججوؿ في مػضح ىػ كسا الخلبيا شػؿ أصبح وىكحا الخمية،
  

 ( يهضح السحك السعتسج في الجراسة5.1ججول )

 الجرجة الهزن الشدبي السقابل لو شهل الخمية 

 قميمة 0%-25%مغ  0- 1مغ 

 متػسصة 25%- 50%أكبخ مغ  1- 2أكبخ مغ 

 كبيخة % 50%- 75أكبخ مغ 2 – 3أكبخ مغ 

 كبيخة ججاً  75%-100%أكبخ مغ  3 – 4أكبخ مغ 
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 تختيبعمى  الباحثج اعتس الاستجابة، مدتػػ  عمى والحكع الجراسة نتائج ولتفديخ
 ،بعج كل في الفقخات ومدتػػ  لبستبيافل بعادالأ مدتػػ  عمى الحدابية الستػسصات

 .لمجراسة السعتسج السحظ حدب تصبيقال درجة ثالباح حجد وقج

 :نتائج أسئمة الجراسة وتفديخىا 3-5

لجى مسخضي العشاية الفائقة درجة الرسهد الشفدي  ما الأول: دؤالال 1-3-5
 ؟في السدتذفيات الحكهمية

والانحخاؼ السعيارؼ ىحا التداؤؿ تع استخجاـ الستػسط الحدابي  غللئجابة ع
  والػزف الشدبي.

( الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري والهزن الشدبي والتختيب لكل بُعج من 5.2ججول)
 أبعاد استبانة الرسهد الشفدي

 م
 

 عجبُ ال
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

 التختيب
 جرجة ال

 بُعج الكفاءة الذخرية  .1
3.24 0.47 80.91 1 

كبيخة 
 ججاً 

 كبيخة 3 73.43 0.40 2.94 بُعج حل السذكلبت  .2

 بُعج السخونة  .3
3.10 0.43 77.42 2 

كبيخة 
 ججاً 

الرسهد الشفدي لجى  
مسخضي العشاية 

 الفائقة
3.07 0.36 76.84  

كبيخة 
 ججاا 
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استبانة الرسػد الشفدي الستػسط الحدابي لجسيع فقخات أف  (703)يبيغ ججوؿ 
وبحلظ فإف  (3.07)يداوؼ  لجػ مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية

مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات وىحا يعشي أف  ،(%(76.84الػزف الشدبي 
 بجرجة كبيخة ججاً. الشفدي بالرسػديتستعػف  الحكػمية

ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى أفّ السسخضيغ العامميغ في أقداـ العشاية  
الفائقة يتستعػف بقجر كبيخٍ مغ الخرائز التي تؤىميع لسثل ىحه الشتيجة، حيث يتع 
إعجادىع في السخاحل الجراسية الجامعية عمى التعامل مع أشكاؿ متعجدة ومتشػعة 

لرعبة والحخجة التي تتعمق بالسخضى ووضعيع الرحي، كحلظ يعػد مغ السػاقف ا
الدبب في ىحا السدتػػ السختفع مغ الرسػد الشفدي إلى أف السجتسع الفمدصيشي 
متجيغ بصبعو، حيث إف الجيغ الإسلبمي يجعػ إلى إتقاف العسل، وتحسل السدئػلية، 

كِّعُ الػازع الجيشي في والعسل الجساعي ومدانجة الآخخيغ،  فتخػ ىحا السجتسع يُحَ 
أعسالو، مسا يشعكذ ذلظ عمى مدتػػ أداء العسل، كحلظ إف شبيعة العسل داخل 

 ىحه الأقداـ تفخض عمييع أف يتستعػا بقجرٍ كاؼٍ مغ الرسػد الشفدي.   

بُعج الكفاءة الذخرية " قج  ويتزح أيزا مغ الججوؿ أف البُعج الأوؿ "
%، وتتفق ىحه الشتيجة 80.91ػزف الشدبي حرل عمى السختبة الأولى حيث بمغ ال

 . ) (Arokiaraj et al.,2011 أروكياريج وآخخوف مع دراسة 

وتُعج ىحه الشتيجة مشصقية، وذلظ لأف الحرػؿ عمى درجة عالية مغ 
الرسػد الشفدي يتصمب درجةً كبيخة مغ الكفاءة الذخرية، ويفدخ الباحث تمظ 

العاممػف في أقداـ العشاية الفائقة، والحيغ يتع الشتيجة بسا يتستع بو السسخضػف 
اختيارىع تبعاً لسػاصفات خاصة ومعاييخ محجدة، فميذ كل السسخضيغ يدتصيعػف 
العسل في ىحا القدع، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أيزاً بسا تقػـ بو السؤسدة 
الرحية في الػزارة مغ عسل خصط مدتقبمية لتصػيخ الكادر التسخيزي في ىحه 

قداـ، وكحلظ بسا تقػـ بو مغ عسل ورش ودورات تجريبية عسمية وعمسية تدتيجؼ الأ
مغ  ىحه الفئة مغ السسخضيغ عمى مدتػػ القصاع والحؼ تذارؾ فيو مجسػعة كبيخة

حكػمية، كل ذلظ يأتي في إشار الخفع مغ الغيخ الجاعسيغ والسشطسات الصبية 
 الكفاءة الذخرية السيشية. 
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حيث  الثالثة والأخيخةعمى السختبة  " بُعج حل السذكلات"  ثانيال عجبُ حرل ال بيشسا
 %.37.37الشدبي  الػزف بمغ 

حل  أسمػبويعتقج الباحث أف ىحه الشتيجة تعػد إلى ضخورة استخجاـ 
السذكلبت في مػاجية الأزمات والتحجيات لجػ ىحه العيشة، حيث إنيع يتستعػف 
بقجرٍ مشاسب مغ الذعػر بالسذكمة وتحجيجىا ووضع البجائل السشاسبة واختيار 
أفزميا، لأنو مغ البجييي أف ىحه الأقداـ لا تخمػ مغ السعزلبت والسذكلبت 

حياف، حيث لا مجاؿ لمتفكيخ التي تحتاج إلى حمػؿ مشصقية ولحطية في بعس الأ
الصػيل في حميا؛ مثل التعامل مع بعس الحالات الحخجة التي تحتاج إلى تجخل 
سخيع مغ أجل إنقاذ السخيس مغ السػت السحقق، حيشئح يحتاج إلى إنعاش قمبي 
رئػؼ، فسثل ىحه السػاقف تتصمب خبخة واسعة في حل السذكلبت والتعامل معيا، 

الفئة، فميذ مدتغخباً أف يقع ىحا البُعج في السختبة الثالثة بيغ  وىحا ما تتسيد بو ىحه
 الأبعاد.

وأخيخاً حرل البُعج الثالث " بُعج السخونة " عمى السختبة الثانية حيث بمغ 
 %. 77.42الػزف الشدبي 

ويعتقج الباحث أف وقػع بُعج السخونة في السختبة الثانية جاء مشاسباً حيث إنو 
فاءة الذخرية، وىحا البُعج يتيح كثيخاً مغ الإيجابية داخل بيئة يشبثق مغ بُعج الك

العسل، حيث إف السسخض في أقداـ العشاية الفائقة يعسل عمى تحقيق السيشية 
بجػدة ومرجاقية عالية وبرػرة تخضي السجتسع ولا ترصجـ معو، وصػلًا 

 للبندجاـ التاـ وتمبية متصمبات الرحة العامة.

حه الفئة تذكل قصاعاً كبيخاً وعشرخاً فاعلًب في السجتسع ومسا لا شظ فيو أف ى
الرحي، ومغ السعمػـ أف السجتسع الفمدصيشي في قصاع غدة تتبايغ فيو العادات 
والتقاليج، وىحا الاختلبؼ يفخض عمى ىحه الفئة أف تتعامل بكل مخونة ويدخ في 

السخافقيغ  تقجيع الخجمة الرحية لمسخضى عمى سػاء، وكحلظ العسل عمى احتػاء
 والدائخيغ مسا يخمق جػاً لصيفاً ومشاسباً يختقي بالخجمة الرحية.
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درجة الاتدان الانفعالي لجى مسخضي العشاية الفائقة  ما :ثانيال دؤالال 2-3-5
 ؟في السدتذفيات الحكهمية

والانحػػػخاؼ السعيػػػارؼ والػػػػزف ىػػػحا التدػػػاؤؿ تػػػع اسػػػتخجاـ الستػسػػػط الحدػػػابي  غللئجابػػػة عػػػ
 الشدبي.

( الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري والهزن الشدبي والتختيب لكل بُعج من أبعاد 5.3ججول )
 استبانة الاتدان الانفعالي

 م
 

 عجبُ ال
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

 التختيب
 جرجة ال

 كبيخة 2 59.19 0.59 2.37 بُعج الزبط الانفعالي  .1

 متػسصة 3 41.92 0.77 1.68 الانفعاليةبُعج السػاجية   .2

 كبيخة 1 73.53 0.63 2.94 بُعج السخونة الانفعالية  .3

الاتدان الانفعالي لجى مسخضي  
 العشاية الفائقة

 كبيخة  56.61 0.41 2.26

استبانة الاتداف الانفعالي لجػ الستػسط الحدابي لجسيع فقخات أف  (3.4)يبيغ ججوؿ 
( وبحلظ فإف الػزف 2...يداوؼ ) في السدتذفيات الحكػميةمسخضي العشاية الفائقة 

 مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػميةيعشي أف  %( وىحا12.25)الشدبي 
 يتستعػف بالاتداف الانفعالي بجرجة كبيخة.

إلى وجػد والتي تػصمت  (2015وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كلًب مغ أبػ مرصفى )
لى وجػد اتداف انفعالي الصػارغ بجرجة مشخفزة بالإضافة إ مسخضيضغػط نفدية لجػ 

التي أضيخت أف عيشة الجراسة لجييا اتداف  (2014، ودراسة صقخ ) بجرجة متػسصة
، ودراسة رمزاف انفعالي؛ وأف ىشاؾ علبقة ارتباشية بيغ الاتداف الانفعالي واتخاذ القخار

لجػ السخشجيغ  لي كاف بشدبة متػسصةالتي أضيخت أف مدتػػ الاتداف الانفعا (2012)
والتي أضيخت أف مدتػػ الاتداف الانفعالي لجػ  (2016، ودراسة الخبيع وعصية )التخبػييغ
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شمبة جامعة اليخمػؾ جاء بجرجة متػسصة، كسا بيشت الشتائج وجػد فخوؽ ذات دلالة 
 .إحرائية في مدتػػ الاتداف الانفعالي ككل

تعػد إلى تعخض فئة التسخيس بذكل عاـ والعامميغ في ويخػ الباحث أف ىحه الشتيجة 
أقداـ العشاية الفائقة بذكل خاص إلى كع مغ السؤثخات والسشبيات اليػمية، والتعخض 

تحقق ىحه الانفعالات وضائفيا ولا تربح سيفاً مدمصاً عمى  لانفعالات مدتسخة، وحتى
وف إفخاط يؤدؼ إلى التػتخ الرحة الشفدية لمفخد، كاف لابج أف تكػف بالقجر السصمػب د

  (.3 صـ، 2001والاضصخاب، أو تفخيط يؤدؼ إلى البلبدة والبخود الانفعالي )السديشي، 

إف العسل في أقداـ العشاية الفائقة يتصمب شجاعةً في مػاجية التحجيات، والحدع في 
ل في اتخاذ القخارات السيسة، والقجرة عمى الديصخة عمى العػاشف والتخصيط نحػ السدتقب

 .ضل الإمكانات السػجػدة والطخوؼ السحيصة

عج الأوؿ " بُعج الزبط الانفعالي " قج حرل عمى السختبة ويتزح أيزا مغ الججوؿ أف البُ 
 %(.59.19الثانية حيث بمغ الػزف الشدبي )

ويفدخ الباحث وجػد بُعج الزبط الانفعالي في السختبة الثانية بأف تحكع الفخد في ترخفاتو 
تو وقت الغزب وفي مػاقف الذجة ىي السفتاح الخئيدي في مشحو الثقة مغ وانفعالا

الآخخيغ، وأف تحمي ىحه الفئة بالربخ واليجوء والاتداف والحكسة تحتع عمييع عجـ الإفخاط 
في الاستجابة لمسػاقف الانفعالية كي يتسكغ مغ تشطيع سمػكو، وتقػيع ذاتو والقجرة عمى 

 الشتيجة السخغػبة. تعجيل مداره ليرل إلى تحقيق 

عج الثاني " بُعج السػاجية الانفعالية " عمى السختبة الثالثة والأخيخة حيث بمغ بيشسا حرل البُ 
وجاءت ىحه الشتيجة متػافقة مع دراسة فيكتػر وجاريشػ  ،%(41.92)الػزف الشدبي 

(Victor & Guarino, 2011)  

السختبة الثالثة إلى أف ىحا البُعج يتزسغ ويعدو الباحث وجػد بُعج السػاجية الانفعالية في 
جيػداً معخفية وسمػكية لمتكيف وخصػات مغ أجل التحكع أماـ السػاقف السفاجئة، وأف قجرة 
مسخضي العشاية الفائقة عمى مػاجية الانفعالات والزغػط اليػمية الحياتية التي 

مغ فاعمية واستعجاد  يتعخضػف ليا؛ تمظ القجرة التي تعج مؤشخاً ميساً لسا يتستعػف بو
 لمسػاجية والترجؼ.

إف التحجيات التي يعيذيا أفخاد العيشة تشعكذ بصخيقة أو بأخخػ عمى حياتيع فيتفاعمػف 
معيا، حيث تؤثخ فييع ويتأثخوف بيا، وىع يتخحوف وسائل مشاسبة وشخقاً واضحة في 
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عالية بالرػرة مػاجية الانفعالات والسػاقف الدمبية تزسغ ليع تحقيق السػاجية الانف
 السشاسبة.

" عمى السختبة الأولى حيث بمغ الػزف  بُعج السخونة الانفعاليةعج الثالث " وأخيخا حرل البُ 
 %.73.53الشدبي 

و يعدو الباحث حرػؿ بُعج السخونة الانفعالية عمى السختبة الأولى بأف ىحا الجانب 
العشاية الفائقة مغ الانييار السيع مغ الاتداف الانفعالي إنسا يحافع عمى مسخضي أقداـ 

والتأثخ الدمبي بعػامل الخصخ، وتمظ السخونة الانفعالية تعتبخ بعجاً أساسياً ميساً وفاعلًب 
لسا تحققو مغ جػدة الحياة، وبسا تسشح أفخاد تمظ العيشة مغ القجرة عمى التأقمع والترخؼ 

دي، حيث إنيع بحاجة يع مغ الاستقخار ويحافع عمى أدائيع الشفشَ كِ وفق نسط متدف يسَ 
طخوؼ مثل: بعس الماسة إلى إضيار التكيف الدمػكي مثل الاستجابات السشاسبة في 

نقز الإمكانات وتعصل الأجيدة وفي حالات الصػارغ، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 
والتي أضيخت نتائجيا وجػد علبقة  Magnano et al.,  (2016)ماجشانػ وآخخوف 

ية عمى الجور الحؼ يمعبو الحكاء الانفعالي في التأثيخ عمى قػية ذات دلالة إحرائ
والتي أضيخت وجػد علبقة ارتباشية (ـ2016 ،الخبيع وعصية)، ودراسة  الرسػد الشفدي

ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ الاتداف الانفعالي ومدتػػ ضبط الحات لجػ شمبة 
 جامعة اليخمػؾ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

89 

 

الرسهد الشفدي والاتدان الانفعالي لجى علاقة بين ال الدؤال الثالث: ما 3-3-5
 ؟مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكهمية في قصاع غدة

 ىحا التداؤؿ تع اختبار الفخضية التالية: غللئجابة ع
 ≥ αعلاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة  تهججلا : الأولىالفخضية 
مسخضي العشاية الفائقة في  الانفعالي لجى الرسهد الشفدي والاتدان( بين (0.05

 .السدتذفيات الحكهمية في قصاع غدة

 معامل بيخسػف للبرتباط "."  اختباراستخجاـ تع  لفخضيةا هىح غللئجابة ع
 ( معامل الارتباط بين الرسهد الشفدي والاتدان الانفعالي5.4ججول )

 الرسهد الشفدي والاتدان الانفعالي
الزبط 
 الانفعالي

السػاجية 
 الانفعالية

السخونة 
 الانفعالية

الاتدان 
 الانفعالي

 الكفاءة الذخرية
 0.125 384. 201.- 262. معامل الارتباط

 0.066 0.000* 0.008* 0.001* القيسة الاحتسالية

 حل السذكلبت
 0.077 380. 325.- 395. معامل الارتباط

 0.180 0.000* 0.000* 0.000* القيسة الاحتسالية

 السخونة
 0.024 322. 312.- 328. معامل الارتباط

 0.386 0.000* 0.000* 0.000* القيسة الاحتسالية

 الرسهد الشفدي

 0.080 422. 340.- 395. معامل الارتباط

القيسة 
 الاحتسالية

*0.000 *0.000 *0.000 0.168 

 . α≤ 0.05دلالة داؿ إحرائياً عشج مدتػػ  الارتباط *
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 اختبار معامل بيخسػف للبرتباط تبيغ عجة نتائج أىسيا:بعج تصبيق 

، وأف (0(395.معامل الارتباط بيغ الرسػد الشفدي والزبط الانفعالي يداوؼ  -
 ≤ (0.05)( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة (0.000( تداوؼ .Sigالقيسة الاحتسالية )

α  وىحا يجؿ عمى وجػد علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ الرسػد الشفدي
والزبط الانفعالي لجػ مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية في قصاع 

 غدة.

ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى أف الديادة في درجة الزبط الانفعالي تعصي 
اتو، وقػة وحكسة في التعامل مع مسخض العشاية الفائقة درجة مغ التحكع بترخف

الآخخيغ، وأف وجػد الرسػد الشفدي وتأثخه وارتباشو إيجاباً بجرجة الزبط الانفعالي 
يعيغ ىحه الفئة عمى تحسل الألع الشفدي، ويعصييا مديجاً مغ السدانجة، مسا عكذ 
عطيع الأثخ في تكػيغ الذخرية وتعامميا الإيجابي وعجـ تزخيع الأمػر، كأف 

أحجىع نقجاً غيخ عادؿ مغ الدملبء أو السخضى أو السخافقيغ، وأف يجرؾ بثقة يدسع 
 أف الشقز والخصأ سسات تمحق البذخ.

، (0.340-)معامل الارتباط بيغ الرسػد الشفدي والسػاجية الانفعالية يداوؼ  -
وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  (0.000)( تداوؼ .Sigوأف القيسة الاحتسالية )

(0.05) ≥ α  وىحا يجؿ عمى وجػد علبقة عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ الرسػد
الشفدي والسػاجية الانفعالية لجػ مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية 

 في قصاع غدة. 

الباحث أف ىحه الشتيجة مشصقية حيث أف الرسػد الشفدي بجسيع  ويخػ 
نفعالية تتزسغ ضيػر مذاعخ مكػناتو يتزسغ تجاوز السِحَغ، وأف السػاجية الا

القمق والغزب، حيث يذعخ الفخد أف كل شيء أمامو مغمق تساماً، ىػ لا يدتصيع 
الاستخخاء ولا يسكشو الاستسخار، وقج تتسكغ ىحه السذاعخ مغ مسخض العشاية الفائقة 
وتأتيو رغبة بتكديخ الأشياء، وأنو مذجود ولجيو الخغبة في إيحاء الآخخيغ، في ذلظ 

ىػ يتػقف عغ التفكيخ بإيجابية، ولا يسكشو التحكع في مذاعخه، ولا يسكشو  الػقت
 صجىا أو إصجارىا. 
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ويخػ الباحث أف وجػد ىحه الأمػر مجتسعةً تزعف وتقمل مغ فخص وجػد 
الرسػد الشفدي لارتباشو وتأثخه سمباً، إذ تفخض علبقة الارتباط الدمبية أف الديادة 

 الستغيخ الآخخ والعكذ صحيح.في متغيخ يعقبو نقز في 
 

، وأف (0.422)معامل الارتباط بيغ الرسػد الشفدي والسخونة الانفعالية يداوؼ  -
 ≤ (0.05)وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  (0.000).( تداوؼ Sigالقيسة الاحتسالية )

α  وىحا يجؿ عمى وجػد علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ الرسػد الشفدي
الية لجػ مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية في قصاع والسخونة الانفع

 غدة.

ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى مجػ العلبقة الصخدية بيغ الرسػد الشفدي 
والسخونة الانفعالية، حيث إف القجرة عمى التأقمع والترخؼ بعقلبنية ووعي يعتبخ مغ 

لية، وإف ثقة أفخاد تمظ العيشة صُمب الرسػد الشفدي، ومغ أوجو السخونة الانفعا
بشفديا وقجراتيا حيغ تعخضيع للبنفعالات والأزمات تُسكشيع مغ حميا، والتػجو 
لإدارة تمظ الانفعالات لحساية أنفديع والآخخيغ، وذلظ بامتلبكيع لمعديسة والسيارة 
والثقة بالشفذ، ومغ العشاصخ التي تعتبخ أساسية في الػصػؿ لمسخونة الانفعالية 

تقجيخ الدبب السؤدؼ للبنفعاؿ وىحا التقجيخ يحتاج لتػافق نفدي يحسل في  ىػ
معشاه اسع الرسػد الشفدي، والسخونة الانفعالية تجعل أفخاد العيشة يشطسػف قجراتيع 
وكفاءاتيع الذخرية مسا يديج مغ التفكيخ الإيجابي لجييع، حتى يتسكشػا مغ إدارة 

ساً لمخجمة الرحية السشاسبة لمسخضى الأمػر كسا يجب، كل ما سبق يعكذ تقجي
كسا يعكذ احتخاماً متبادلًا بيغ أفخاد العيشة وبيغ الجسيػر والسخيس، وتتفق ىحه 

والتي أضيخت  Magnano et al., (2016)الشتيجة مع دراسة ماجشانػ وآخخوف 
نتائجيا وجػد علبقة قػية ذات دلالة إحرائية عمى الجور الحؼ يمعبو الحكاء 

باليظ ، ودراسة في التأثيخ عمى الرسػد الشفدي والجافعية للئنجاز  الانفعالي
والتي بيشت الشتائج أف  Bulik & Kobylarczyk  (2016)وكػبيلبرسيديظ 

الرسػد الشفدي يختبط بذكل ضعيف مع نسػ ما بعج الرجمة فيسا يخز التغيخات 
التي تتعمق بإدراؾ الحات، ويختبط بذكل قػؼ في تقييع التػتخ، بيشسا يختبط بذكل 
سمبي مع التيجيجات والخصخ، وأخيخاً أضيخت الشتائج ارتباط الرسػد الشفدي بذكل 

 ؼ.إيجابي مع التحج
 



www.manaraa.com

92 

 

في مدتهى إحرائية  دلالة ذاتتهجج فخوق  ىل :خابعالدؤال ال 4-3-5
في  مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكهمية لجى الرسهد الشفدي

 ؟(بخة1 مكان العسلالخ سشهات 1السؤىل العمسي 1)الجشذ لعاملتعدى  قصاع غدة
 التالية: ةالفخضي ختبارىحا التداؤؿ تع ا غللئجابة ع

 ≥ αتهجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتهى دلالة  لا: ثانيةالفخضية ال
مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات  لجى في درجة الرسهد الشفدي( (0.05

العسل في  سشهات 1السؤىل العمسي 1)الجشذ لعاملتعدى  في قصاع غدة الحكهمية
 (.1 مكان العسلالعشاية الفائقة

 الفخضية الفخضيات الفخعية التالية:ويتفخع مغ ىحه 
 عشج مدتهى دلالة  إحرائيةتهجج فخوق ذات دلالة  لاα ≤ 0.05) ) في درجة

في  مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكهمية لجى الرسهد الشفدي
 عدى لستغيخ الجشذ.تُ  قصاع غدة

 مدتقمتيغ.لعيشتيغ  )ت(اختبار للئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجاـ 

السقابمة  (.Sig)تبيغ أف القيسة الاحتسالية  (5.5)مغ الشتائج السػضحة في ججوؿ 
(، لحا نقبل الفخض (0.05( لعيشتيغ مدتقمتيغ أكبخ مغ مدتػػ الجلالة تلاختبار)

وبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخوؽ ذات  الرفخؼ ونخفس الفخض البجيل،
 ات عيشة الجراسة تُعدػ إلى متغيخ الجشذ.دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخ 

ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى أف مسخضي العشاية الفائقة ذكػراً وإناثاً يقعػف 
تحت نفذ التأثيخ في بيئة العسل في أقداـ العشاية الفائقة فيسا يخز التعخض 

جة السباشخ لمسشبيات الرػتية السدتسخة، وفي التعامل مع الحالات السعقجة والحخ 
والتي تتصمب جيجاً خاصاً وتعاملًب مشاسباً، إذ لا تفخقة بيشيع في حزػر السشاوبات 
الرباحية والسدائية والميمية، وكحلظ وجػد السُشاخ العاـ مغ حيث خصة العسل 
والأنطسة والقػانيغ التي تشطع العسل داخل ىحه الأقداـ مػحج لكافة مسخضي العشاية 

 . الفائقة برخؼ الشطخ عغ جشديع
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الباحث أف كل ما سبق يؤكج أف السدئػلية أصبحت مذتخكة لمحكػر ويحكخ 
والإناث في التكيف مع الحػادث اليػمية والقجرة عمى حل السذكلبت واتخاذ 
القخارات التي تخفع مغ جػدة الخجمة الرحية السقجمة، وبالتالي فإف كلب الجشديغ 

الرسػد الشفدي وتصبيقو يعصييع قػةً وعديسة وتحجؼ، ويكدبيع الخبخة  بحاجة إلى
 والسيارة لتخصي الرعػبات. 

 الجشذ –( لعيشتين مدتقمتين  T(: نتائج اختبار )5.5ججول )

 .1.655)) ( تداوؼ 0.05)( ومدتػػ معشػية 145الججولية عشج درجة حخية ) tقيسة 
 .2.352) ( تداوؼ )0.01)معشػية ( ومدتػػ 145الججولية عشج درجة حخية ) tقيسة 

 
 

 العجد الجشذ عجالبُ 
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tقيسة 
مدتهى 
 الجلالة

 بُعج الكفاءة الذخرية

 0.48 3.21 108 ذكخ
-0.981 0.328 

 0.45 3.30 39 أنثى

 بُعج حل السذكلبت

 0.42 2.92 108 ذكخ
-0.752 0.454 

 0.36 2.98 39 أنثى

 بُعج السخونة

 0.46 3.10 108 ذكخ
0.120 0.904 

 0.36 3.09 39 أنثى

الرسهد الشفدي لجى مسخضي 
  العشاية الفائقة

 0.39 3.06 108 ذكخ
-0.538 0.591 

 0.29 3.10 39 أنثى
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 عشج مدتهى دلالة  إحرائيةتهجج فخوق ذات دلالة  لاα ≤ 0.05) ) في
 العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكهميةمسخضي  لجى درجة الرسهد الشفدي

 .سؤىل العمسيعدى لستغيخ التُ  في قصاع غدة

 One Wayالتبايغ الأحادؼاختبار استخجاـ تع  لفخضيةا هىح غللئجابة ع
Anova" " 

التبايغ الأحادؼ " أقل  السقابمة لاختبار" (.Sig)تبيغ أف القيسة الاحتسالية 
شا الفخض البجيل ورفزشا ، لحا قبمالسخونة " عج "لبُ  ((0.05مغ مدتػػ الجلالة 

وبحلظ يسكغ استشتاج أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ  الفخض الرفخؼ،
 .ستغيخ السؤىل العمسيل الجراسة حػؿ ىحا البعج تُعدػ  متػسصات تقجيخات عيشة

ويُخجع الباحث ىحه الشتيجة إلى أف حرػؿ الفخد عمى درجات مختمفة في 
وذلظ بحرػلو عمى السؤىلبت العمسية بكافة درجاتيا كتصػره مغ مخحمة التعمع 

آفاؽ  ومشيا إلى مخحمة الساجدتيخ، كل ىحا يفتح لو سالجبمػـ إلى مخحمة البكالػريػ 
العشاية الفائقة حريمة معخفية كبيخة وخبخة واسعة،  السعخفة ويكَّػف لجػ مسخض

شة يعصييا الفخصة لتصػيخ أدائيا حيث إف الارتقاء بالسؤىل العمسي لجػ تمظ العي
في التعامل، وفي إمكاناتيا في الاتراؿ والتػاصل، مسا يعكذ مخونة نفدية 
مشاسبة تؤىل شخيحة التسخيس في أقداـ العشاية الفائقة لتقجيع خجمة صحية عالية 

 الجػدة. 

سؤىل الاختبار شيفيو لسقارنة متػسصات فئات وقج قاـ الباحث بتصبيق 
( نتائج اختبار شيفيو لسقارنة متػسصات 5.6، ويػضح ججوؿ )السخونةج لبُع العمسي
، حيث تُطيخ الشتائج وجػد فخوؽ ذات دلالة السخونةلبُعج  سؤىل العمسيالفئات 

إحرائية بيغ متػسصات إجابات السسخضيغ الحاصميغ عمى درجة الجبمػـ ودرجة 
.البكالػريػس وذلظ لرالح السسخضيغ الحاصميغ عمى درجة   الجبمػـ

وتعكذ ىحه الشتيجة حدب رأؼ الباحث جيج أصحاب الحاصميغ عمى درجة 
الجبمػـ في التقجـ في العسل، لحا فيع يدعػف وبكل قػة لإثبات أنفديع وتحقيق 
وجػدىع والدسػ بقػة الأنا التي تسكشيع بالذعػر بالثقة وتحقيق الحات مقارنة 

 .سبدملبئيع الحاصميغ عمى درجة البكالػريػ 
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خػ الباحث أف مسخض العشاية الفائقة والحاصل عمى ىحه الجرجة يجرؾ وي
تساماً أف الإنداف ىػ وسيمة تحقيق التشسية، وىػ يدعى لأف يكػف ضسغ القافمة 

عج السخونة في حياتو العسمية والخاصة يعصيو فخصة لتحقيق الغاية، وإف تحقيق بُ 
نجماج الإيجابي في عطيسة لأف يكػف كسا يجب، فيػ يشبح العدلة ويدعى للب

 السجتسع. 

بيشسا تبيغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابات  
السسخضيغ الحاصميغ عمى درجة الجبمػـ ودرجة الجراسات العميا، وكحلظ تبيغ عجـ 
وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابات السسخضيغ الحاصميغ 

 الجراسات العميا. عمى درجة البكالػريػس ودرجة

ومغ وجية نطخ الباحث أف ذلظ الأمخ يعػد إلى أف العسل داخل أروقة 
أما بالشدبة لباقي الأبعاد فقج تبيغ أف القيسة الاحتسالية العشاية الفائقة يكػف مػحجاً، 

(Sig.)  وبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخوؽ  (0.05)أكبخ مغ مدتػػ الجلالة
ة تُعدػ إلى متغيخ السؤىل يغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسذات دلالة إحرائية ب

 العمسي.

ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى أف عسل تمظ الفئة بجرجاتيا العمسية السختمفة 
يتصمب مشيا درجة مغ الكفاءة الذخرية وكحلظ قجرة عمى حل السذكلبت، فيي 

الزغػط، وىع بحاجة إلى تعسل في بيئة واحجة وتحت درجة متداوية تقخيباً مغ 
معاييخ معيشة وإلى سسات شخرية مشاسبة تؤىميع لمقياـ بجورىع عمى أكسل وجو، 
لحلظ فإنيع وأثشاء عسميع يػاجيػف الحػادث والعقبات، ويتزح ذلظ أثشاء تقجيع 
الخجمة السباشخة لمسخيس وفي الحػار مع السخافقيغ وصػلًا إلى التعامل مع الدملبء 

 ورؤساء العسل.

ويخػ الباحث أف فئة التسخيس عسػماً وفي أقداـ العشاية الفائقة خرػصاً 
يتػجب عمييع وفي كافة مخاحل دراستيع والحرػؿ عمى السؤىلبت السختمفة أف 

 يتعخضػا لأساسيات التسخيس الخئيدية والأخلبقيات الػاجب اتباعيا أثشاء عسميع.
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 السؤىل العمسي –( نتائج اختبار " التباين الأحادي " 5.6ججول )

 

 . α( ≤0.05)الفخؽ بيغ الستػسصات داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة  *          

 .(3.059) تداوؼ  (0.05)( ومدتػػ دلالة 144، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

 .(4.756تداوؼ) 0.01( ومدتػػ دلالة 144، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

‌

 

 

 

مجسهع  مرجر التباين عجالبُ 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 مدتهى الجلالة "Fقيسة " السخبعات

 بُعج الكفاءة الذخرية

 0.380 2 0.760 بيغ السجسػعات
1.732 

  

  

0.181 

  

  

 0.220 144 31.613 داخل السجسػعات

   146 32.373 السجسػع

 بُعج حل السذكلات

 0.306 2 0.612 السجسػعاتبيغ 
1.930 

  

  

0.149 

  

  

 0.159 144 22.840 داخل السجسػعات

   146 23.452 السجسػع

 بُعج السخونة

 0.763 2 1.526 بيغ السجسػعات
4.269 

  

  

*0.016 

  

  

 0.179 144 25.731 داخل السجسػعات

   146 27.257 السجسػع

العشاية الرسهد الشفدي لجى مسخضي 
 الفائقة

 0.362 2 0.724 بيغ السجسػعات
2.797 

  

  

0.064 

  

  

 0.129 144 18.644 داخل السجسػعات

   146 19.368 السجسػع
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 (: نتائج اختبار شيفيو لسقارنة متهسصات فئات السؤىل العمسي لبُعج السخونة5.7ججول )

 الفئات  
 الفخق بين الستهسصات

 دراسات عميا بكالهريهس دبمهم

    دبمهم

   0.21722 * بكالهريهس

  0.24688- 0.02966- دراسات عميا

 . α≤1.15الفخؽ بيغ الستػسصيغ داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة  *   

 

 عشج مدتهى دلالة  إحرائيةتهجج فخوق ذات دلالة  لاα ≤ 0.05) ) في
 مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكهمية لجى درجة الرسهد الشفدي

 .العسل في  العشاية الفائقةسشهات عدى لستغيخ تُ  في قصاع غدة

 للئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار " التبايغ الأحادؼ ".

التبايغ الأحادؼ " أكبخ  السقابمة لاختبار" (.Sig)تبيغ أف القيسة الاحتسالية 
، ليحا قبمشا الفخض الرفخؼ " الكفاءة الذخرية " لبُعج ((0.05مغ مدتػػ الجلالة 

وبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة  ورفزشا الفخض البجيل،
عج تُعدػ إلى متغيخ إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ ىحا البُ 

  سشػات الخبخة.

ويخػ الباحث أف وجػد الإمكانات والقجرة عمى حل الػاجبات ووضع الأشياء 
اً في إدارة الشفذ والتفػؽ عمى الحات، فقج ضسغ الأولػيات يتيح ليحه الفئة إبجاع

يكػف أفخاد ىحه الفئة يعسمػف لدشػات شػيمة في ىحا السجاؿ غيخ أنيع لع يتسكشػا 
مغ تحقيق التصػيخ وتشطيع الحياة كالقجرة عمى التغمب عمى السػاقف وتشفيح السياـ 

 السصمػبة برػرة ناجحة. 

غ مسخضي العشاية الفائقة ويخػ الباحث مغ تجخبتو الذخرية أف كثيخاً م
يحققػف إنجازات واضحة رغع حجاثة عسميع بالسيشة، ويداعجىع في ذلظ البحث 
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عغ استذارة ونرح الآخخيغ، وأنيع يبحلػف مغ الجيج والسثابخة الكثيخ، وحتى 
 الإخفاؽ في ميسة يجعػىع لمبحث عغ أسبابيا. 

أقل مغ  (.Sig)أما بالشدبة لباقي الأبعاد فقج تبيغ أف القيسة الاحتسالية 
وبحلظ يسكغ استشتاج أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية  (0.05)مدتػػ الجلالة 

العسل في قدع بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة تُعدػ إلى متغيخ سشػات 
 .العشاية الفائقة

لباحث أف شبيعة عسل مسخضي العشاية تعكذ ىحه الشتيجة حدب ما يخػ ا
الفائقة في ىحه الأقداـ السغمقة، وكحلظ نػعية الحالات الحخجة والجقيقة التي 
يتعاممػف معيا؛ يجعل السخضى مسغ ىع في حالة الػعي في دائخة قمق مدتسخة 
ويشعكذ ذلظ عمى السخافقيغ والسيتسيغ لحاليع، وكثيخاً ما يشجع عغ ذلظ مذكلبت 

تاج إلى تجخل مثل تحمخ مخيس أو عتاب مخافق أو حتى انتقاد ومػاقف تح
إلى نقز الأدوات والسدتمدمات الصبية، كل ما سبق وغيخه  بالإضافةمدئػؿ، 

يذعخ مسخض العشاية أف كدب الخبخة ومخور ىحه الدشػات في ىحا الحقل لو ما لو 
مغ الأىسية؛ لسا يحققو مغ أثخ كبيخ في امتراص غزب الآخخيغ والحكسة في 

 الترخؼ وكحلظ تقجيخ الأمػر بفكخ مدتشيخ.
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 سشهات الخبخة –نتائج اختبار " التباين الأحادي " (: 5.8ججول )

درجات  مجسهع السخبعات مرجر التباين عجالبُ 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

مدتهى  "Fقيسة "
 الجلالة

بُعج الكفاءة 
 الذخرية

 0.564 2 1.128 بيغ السجسػعات
2.600 

  

  

0.078 

  

  

 0.217 144 31.245 داخل السجسػعات

   146 32.373 السجسػع

 بُعج حل السذكلات

 0.533 2 1.065 بيغ السجسػعات
3.426 

  

  

*0.035 

  

  

 0.155 144 22.387 داخل السجسػعات

   146 23.452 السجسػع

 بُعج السخونة

 0.644 2 1.288 بيغ السجسػعات
3.572 

  

  

*0.031 

  

  

 0.180 144 25.969 داخل السجسػعات

   146 27.257 السجسػع

الرسهد الشفدي لجى 
مسخضي العشاية 

 الفائقة

 0.540 2 1.079 بيغ السجسػعات
4.249 

  

  

*0.016 

  

  

 0.127 144 18.288 داخل السجسػعات

   146 19.368 السجسػع

 . α≤(‌1.15الفخؽ بيغ الستػسصات داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة ) *

 (.3.159) ( تداوؼ 1.15( ومدتػػ دلالة )144، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

 (.1.7.4) ( تداوؼ 4...( ومدتػػ دلالة )411، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 
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 حل السذكلات والسخونةلبعج  سشهات الخبخةاختبار شيفيو لسقارنة متهسصات فئات 
  .الفائقةالرسهد الشفدي لجى مسخضي العشاية و 

سشػات ( نتائج اختبار شيفيو لسقارنة متػسصات فئات 5.9يػضح ججوؿ )
 الرسػد الشفدي لجػ مسخضي العشاية الفائقةو  حل السذكلبت والسخونةلبُعج  الخبخة

 حيث تبيغ عجة نتائج وىي:

أضيخت الشتائج وجػد فخوؽ ذات دلالة  حل السذكلبت أما ما يتعمق ببُعج
-5مغ )إحرائية بيغ متػسصات إجابات السسخضيغ الحيغ سشػات خبختيع تتخاوح 

وذلظ لرالح السسخضيغ الحيغ سشػات خبختيع  ( سشػات10أكثخ مغ )و  ( سشػات10
 Weilوجاءت ىحه الشتيجة متػافقة مع دراسة ويل وآخخوف ، ( سشػات10أكثخ مغ )

et al.  (2012). 

يفدخ الباحث ىحه الشتيجة بأف مسخضي العشاية الفائقة والحيغ مخ عمى و 
( سشػات فأكثخ؛ يحسمػف فكخاً مختمفاً وليع نطخة إبجاعية، وىع يشطخوف 10عسميع )

زمػف إلى السذكمة مغ زوايا غيخ مألػفة، فيع لا يتبعػف الأساليب الخوتيشية ويف
نيع يحخصػف أولًا وأخيخاً لتقجيع الخجمة الابتعاد عغ السشاقذة غيخ السججية؛ لحا فإ

  السسيدة لمسخيس دوف تخدد.

ويخػ الباحث أف ىحه الذخيحة والحيغ تقجمت قميلًب في العسخ بالشدبة    
لباقي زملبئيع والحيغ أمزػا أقل مغ ىحه الفتخة في حقل العسل؛ ىع يحسمػف مقجرة 

ب معخفتيع بأسباب تمظ واسعة في التعخؼ عمى السذكمة بجقة   ووضػح، إلى جان
السذكمة، ويستمكػف حكسة في وضع خصة عسل مشاسبة واخيار آلية لتشفيحىا وإيجاد 

 الحل الأفزل.  

بيشسا تبيغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابات 
وكلًب مغ السسخضيغ الحيغ  ( سشػات5)أقل مغ السسخضيغ الحيغ سشػات خبختيع 

 .سشػات (10)أكثخ مغ و  سشػات (10-5) اوحتتخ سشػات خبختيع 

وتعػد ىحه الشتيجة تبعاً لسا يخاه الباحث بأف السػضفيغ السفحػصيغ يحاولػف 
الإدلاء بإجابات نسػذجية يطيخوف مغ خلبليا أنيع يستمكػف قجرات لا تسيدىع عغ 

 غيخىع مغ زملبئيع السػضفيغ أصحاب الخبخة العالية.
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أضيخت الشتائج وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ  السخونة بخرػص بُعج
-5غ)مو  سشػات (5)أقل مغمتػسصات إجابات السسخضيغ الحيغ سشػات خبختيع 

 . سشػات (5)أقل مغ ، وذلظ لرالح السسخضيغ الحيغ سشػات خبختيع سشػات (10
‌

السذكلات (: نتائج اختبار شيفيو لسقارنة متهسصات فئات سشهات الخبخة لبُعج حل 5.9ججول )
 والسخونة والرسهد الشفدي

البُعج   الفئات 

 الفخق بين الستهسصات

 5أقل من 
 سشهات

 10-5من 
 سشهات

 10أكثخ من 
 سشهات

 بُعج حل السذكلات

سشػات 5أقل مغ      

سشػات 10-5مغ   0.14811   

سشػات 10أكثخ مغ   -0.06352 *-0.21163  

 بُعج السخونة

سشػات 5أقل مغ      

سشػات 10-5مغ   *0.18119   

سشػات 10أكثخ مغ   -0.02044 -0.20163  

الرسهد الشفدي لجى 
 مسخضي العشاية الفائقة

سشػات 5أقل مغ      

سشػات 10-5مغ   *0.14257   

سشػات 10أكثخ مغ   -0.07861 *-0.22118  

 . α≤1.15الفخؽ بيغ الستػسصيغ داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة     *

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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( 5ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة بأف مسخضي العشاية الفائقة والحيغ قزػا )
سشػات فأقل، قج حرمػا عمى اىتساـ كبيخ خرػصاً بعج تعخض السشصقة إلى 
حػادث وكػراث وحخوباً متكخرة في الفتخة الأخيخة، فيع وخلبؿ عسميع ىحه السجة 

خجمة الرحية لكثيخ مغ والتي تعتبخ قريخة ندبياً قج وقع عمى كاىميع تقجيع ال
رعايتيع والتػاصل معيع  عمىالإصابات، لحا عكفت وزارة الرحة ووحجة التسخيس 

وتصػيخ أدائيع مغ خلبؿ ورش العسل السختمفة والجورات العمسية والػرش والتجريبات 
العسمية في بجاية مذػارىع العسمي، فيع قج استصاعػا تقجيع نسػذجاً مسيداً لمسخونة 

يع يبحثػف عمى أف يكػف أسمػبيع راقياً، وحزػرىع فاعلًب، وتصبيق الشفدية. ف
 السخونة الشفدية يداعجىع في ذلظ كثيخاً.

بيشسا تبيغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابات 
وكلًب مغ السسخضيغ الحيغ  ( سشػات10أكثخ مغ )السسخضيغ الحيغ سشػات خبختيع 

 .سشػات (10-5)مغو  سشػات (5)أقل مغ سشػات خبختيع 

( سشػات فيع عمى قجر 10ويخػ الباحث أف الحيغ لبثػا في عسميع أكثخ مغ)
مغ السخونة الشفدية قج حرمػا عمييا في ىحه الفتخة الصػيمة والتي سسحت ليع 
بسػاصمة عسميع بجوف حجوث مذاكل قج تؤثخ عمى صحتيع الجدسية أو قػتيع 

سلبحاً ليع في وجو التحجيات، ووقػداً يسكشيع مغ  الشفدية، فكانت السخونة الشفدية
السػاصمة بجوف تخاجع، ىي عديسة الػاثقيغ بقجراتيع وبأدائيع، وقج كانػا قجوة 

  ( سشػات.10-5( سشػات ومغ )5لدملبئيع والحيغ قزػا أقل مغ )

أضيخت الشتائج وجػد فخوؽ ذات فقج  بذكل عاـمرسػد الشفدي أما بالشدبة ل
العسل لجييع في دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابات السسخضيغ الحيغ سشػات 

وذلظ لرالح السسخضيغ  ،( سشػات10-5مغ)و  ( سشػات5أقل مغ) العشاية الفائقة
 .( سشػات5أقل مغ)الحيغ سشػات خبختيع 

ت إجابات بيشسا تبيغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصا 
 ( سشػات.10وأكثخ مغ ) ( سشػات5أقل مغ)السسخضيغ الحيغ سشػات خبختيع 

الباحث أف العامميغ في ميشة التسخيس عسػماً  خػ يكسا تعكذ الشتيجة و 
والعامميغ في أقداـ العشاية الفائقة يتبعػف بغالبيتيع العطسي لمسشيج الإسلبمي 
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والخوحي في بشاء الإنداف، وىػ ما  والحؼ يجعػ لتحقيق التػازف بيغ الجانب السادؼ
 يشتج عشو شخرية سػية فاعمة. 

( سشػات قج تكػف كفيمة ببشاء الرسػد الشفدي لجػ ىحه 5وإف العسل لسجة )
العيشة، خاصة وأف بشائيع قبل التحاقيع أصلًب بسيشة التسخيس يؤىميع ويسيج أماميع 

ديع مغ الخػؼ والفقخ الصخيق لتحخيخ عقػليع مغ الجيل والخخافات، وتحخيخ أنف
ومرائب الجىخ، لأف إيسانيع بالله يسلؤ الشفذ انذخاحاً ويسشحيع الخضا والدعادة، 
وىع حجيثي العيج بالعسل ويسمكػف مغ الصاقة الكثيخ ولجييع مغ العديسة والإرادة 

كحلظ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ لإثبات ذواتيع، ويخػ الباحث 
 ،سشػات (10-5)مغ تتخاوح يغ الحيغ سشػات خبختيع متػسصات إجابات السسخض

تتخاوح ( سشػات وذلظ لرالح السسخضيغ الحيغ سشػات خبختيع 10وأكثخ مغ)
أف تخخج مسخض العشاية . ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى سشػات (10-5)مغ

( سشػات يجعمو في ريعاف شبابو ويؤىمو لمجيػزية 10-5الفائقة وعسمو لسجة )
لأف يكتدب السخونة السشاسبة والكفاءة العالية ويعدز عشجه القجرة عمى حل الكاممة 

السذكلبت وىػ ما يبشى لجيو قجراً مغ الرسػد الشفدي تعيشو عمى مسارسة عسمو. 
لكي يبشي الفخد  ويخػ الباحث أف مسارسة السيشة كل ىحه الفتخة يعتبخ مشاسباً وواقعياً 

 شخريتو ويكتدب وجػده ويثبت ذاتو.

 

 

 

 

 

 
 

 

‌
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 عشج مدتهى دلالة  إحرائيةتهجج فخوق ذات دلالة  لاα ≤ 0.05) ) في درجة
في قصاع  مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكهمية لجى الرسهد الشفدي

 .مكان العسلعدى لستغيخ تُ  غدة

 التبايغ الأحادؼ "."  اختباراستخجاـ تع  لفخضيةا هىح غللئجابة ع

 (.Sig)تبيغ أف القيسة الاحتسالية  (10.5)مغ الشتائج السػضحة في ججوؿ 
، ليحا قبمشا 0.05))" أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  التبايغ الأحادؼ السقابمة لاختبار"

وبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخوؽ الفخض الرفخؼ ورفزشا الفخض البجيل، 
الجراسة تُعدػ إلى متغيخ مكاف  تقجيخات عيشة ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات

 العسل.

وتعدػ ىحه الشتيجة حدب رأؼ الباحث إلى أف شبيعة قصاع غدة مغ حيث 
الجغخافيا والسداحة ىي مداحات صغيخة ندبياً إلى باقي دوؿ العالع، فثقافة الدكاف 

متقاربة إلى حج بعيج،  بالإضافة إلى العامل الخئيذ في ذلظ وىػ ومعتقجاتيع 
الإسخائيمي وما يفخزه مغ حخوب متػاصمة وتجاوزات مدتسخة تصاؿ كل الاحتلبؿ 

شبخ في الػشغ تقخيباً، ويخػ الباحث أف وجػد الاحتلبؿ يسيج الصخيق أماـ مديج 
مغ الزغػط ومديجاً مغ الأحجاث السدتسخة والسدعجة والسدتشدفة لمقػػ والصاقات، 

مغ الحػادث والكػارث إباف  لحا فإف أفخاد تمظ العيشة تعخضػا ولا زالػا إلى كع
الحخوب الدابقة وغيخىا، وقتيا تربح الداحة الفمدصيشية في حالة غمياف؛ يعكذ 
بجوره تػتخ في ساحات السذافي كافة وأقداميا سيسا أقداـ العشاية الفائقة، وىحا ما 
يذيخ إلى أف كافة الأقداـ في مختمف السشاشق تحسل نفذ الطخوؼ بجرجات 

 متفاوتة قميلًب.

ويخػ الباحث أف شبيعة العسل في أقداـ العشاية الفائقة متقارب حيث أف 
نػعية السخضى الستخدديغ عمى ىحه الأقداـ يحسمػف إلى حج كبيخ سسات مخضية 
متذابية تيجد في كثيخ مغ الأحياف حياتيع واستقخارىع؛ ولحلظ فإف تجييد ىحه 

ية والأدوية السشاسبة ليحه الأقداـ بعجد متشػع ومسيد مغ الأجيدة والأدوات الصب
 الػحجة يعتبخ أساسياً. 
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 مكان العسل –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي " 5.10ججول )

 مجسهع السخبعات مرجر التباين عجالبُ 
درجات 
 الحخية

متهسط 
 "Fقيسة " السخبعات

مدتهى 
 الجلالة

بُعج الكفاءة 
 الذخرية

 1.453 0.316 6 1.898 بيغ السجسػعات

  

  

0.199 

  

  

 0.218 140 30.475 داخل السجسػعات

   146 32.373 السجسػع

 بُعج حل السذكلات

 0.878 0.142 6 0.850 بيغ السجسػعات

  

  

0.513 

  

  

 0.161 140 22.601 داخل السجسػعات

   146 23.452 السجسػع

 بُعج السخونة

 1.870 0.337 6 2.022 بيغ السجسػعات

  

  

0.090 

  

  

 0.180 140 25.234 داخل السجسػعات

   146 27.257 السجسػع

الرسهد الشفدي 
لجى مسخضي 
 العشاية الفائقة

 1.395 0.182 6 1.093 بيغ السجسػعات

  

  

0.221 

  

  

 0.131 140 18.275 داخل السجسػعات

   146 19.368 السجسػع

 .2.165 تداوؼ  1.15( ومدتػػ دلالة 141، 6الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

 .2.935 تداوؼ  1.11( ومدتػػ دلالة 141، 6الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 
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في مدتهى إحرائية  دلالة ذاتتهجج فخوق  ىل الدؤال الخامذ: 5-3-5
السدتذفيات الحكهمية في الاتدان الانفعالي لجى مسخضي العشاية الفائقة في 

 ؟(بخة1 مكان العسلالخ سشهات 1السؤىل العمسي 1)الجشذ لعاملتعدى  قصاع غدة
 للئجابة عغ ىحا التداؤؿ تع اختبار الفخضية التالية:

 ≥ αعشج مدتهى دلالة  إحرائيةتهجج فخوق ذات دلالة  الفخضية الثالثة: لا
العشاية الفائقة في في درجة الاتدان الانفعالي لجى مسخضي ( (0.05

 1السؤىل العمسي 1)الجشذ لعاملعدى تُ  السدتذفيات الحكهمية في قصاع غدة
 (.بخة1 مكان العسلالخ سشهات

 ويتفخع مغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية التالية:
 عشج مدتهى دلالة  إحرائيةتهجج فخوق ذات دلالة  لاα ≤ 0.05) ) في

العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكهمية درجة الاتدان الانفعالي لجى مسخضي 
 عدى لستغيخ الجشذ.تُ  في قصاع غدة

 لعيشتيغ مدتقمتيغ ".- t" اختبارللئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجاـ 

 (.Sig)( تبيغ أف القيسة الاحتسالية 11.5مغ الشتائج السػضحة في ججوؿ )
(، α≤0.05)لعيشتيغ مدتقمتيغ " أكبخ مغ مدتػػ الجلالة - t السقابمة لاختبار"

وبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج  وبيحا نقبل الفخض الرفخؼ ونخفس البجيل،
فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة تُعدػ إلى متغيخ 

 الجشذ.

جر (، ودراسة ب2014وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كلًب مغ صقخ )
 Kaur &Kaur(، ودراسة كػر وكػر 2015(، ودراسة إبخاىيع وجسيل )2015)
(2016.) 

ويخػ الباحث أنو يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة إلى أف كلًب مغ السسخضيغ ذكػراً 
وإناثاً يتعخضػف جسيعيع إلى مػاقف وأحجاث متذابية، وىع يستمكػف نفذ غخيدة 
السذاعخ مغ حيث الحب والكخه، أو الخػؼ والذعػر بالأمغ والاستقخار وغيخىا مغ 

الحكػر والإناث خاصة أثشاء ،  وأف شبيعة السذاعخ لجػ الإندانيةالسذاعخ 
الاستجابة ليحا السػاقف تكػف متذابية إلى حج بعيج، وأف البيئة  والزػابط 
الاجتساعية تحكع سمػؾ السسخضيغ مغ كلب الجشديغ، لحلظ فإف القيع والسعاييخ 
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وعادات السجتسع وتقاليجه، بالإضافة إلى الأنطسة والقػانيغ التي تتخح مػقفاً مغ 
تجاوزوف الحجود ويخخجػف عغ السألػؼ، مثل السػاقف التي قج تثيخ أولئظ الحيغ ي

حفيطة السخافقيغ، أو الدملبء، أو تمظ التي  تديئ مغ معاممة السخضى، مسا يؤثخ 
 . عمى درجة الاتداف الانفعالي

 الجشذ –لعيشتين مدتقمتين " - T(: نتائج اختبار"5.11ججول )

 

 

 

 
 

 

 

 العجد الجشذ البُعج 
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 tقيسة  السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 الزبط الانفعالي
 0.60 2.33 108 ذكخ

-1.158 0.249 
 0.57 2.46 39 أنثى

 السهاجية الانفعالية
 0.80 1.74 108 ذكخ

1.619 0.108 
 0.65 1.51 39 أنثى

 السخونة الانفعالية
 0.66 2.94 108 ذكخ

-0.097 0.923 
 0.57 2.95 39 أنثى

الاتدان الانفعالي لجى مسخضي العشاية 
 الفائقة 

 0.40 2.28 108 ذكخ
0.841 0.402 

 0.43 2.22 39 أنثى
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 عشج مدتهى دلالة  إحرائيةتهجج فخوق ذات دلالة  لاα ≤ 0.05) ) في
 مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكهمية لجى درجة الاتدان الانفعالي

 .سؤىل العمسيلستغيخ العدى تُ  في قصاع غدة

 للئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار " التبايغ الأحادؼ ".

 (.Sig)تبيغ أف القيسة الاحتسالية  (12.5)مغ الشتائج السػضحة في ججوؿ 
وبحلظ يسكغ  (0.05)" أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  التبايغ الأحادؼ السقابمة لاختبار"

تقجيخات عيشة  استشتاج أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات
 .ة تُعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسيالجراس

ويخػ الباحث أف كافة مسخضي العشاية الفائقة والحيغ يحسمػف مؤىلبت 
حه عمسية مختمفة لجييع القجرة عمى قيادة السػاقف والديصخة عمى الحات، وىع داخل ى

الأقداـ يقعػف تحت نفذ الطخوؼ السحيصة، لكشيع مرسسػف عمى تخؾ الصخؽ 
التقميجية في التفكيخ، وتييئة الطخوؼ للئبجاع والابتكار ويداعجىع في ذلظ 
امتلبكيع لمسيارات العمسية والعسمية الخاصة وتشفيحىع للؤنذصة السعخفية التي 

ذ ارادتيع الػاعية وقػة لاتداف يعكيعخفػنيا مغ قبل، إف تعامميع بيحه الصخيقة مغ ا
 عادية في مػاجية الطخوؼ والعقبات.الغيخ تحسميع 

ويخػ الباحث أف السػروث الجيشي الثقافي وجسمة القيع والعادات؛ تكدب 
مسخضي العشاية الفائقة الخقابة الحاتية لتحقيق الاتداف الانفعالي والحؼ يغيَّخ مغ 

 .مدار حياتيع السيشية نحػ الإيجابية
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 السؤىل العمسي –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي " 5.12ججول )

 مجسهع السخبعات مرجر التباين عجالبُ 
درجات 
 الحخية

متهسط 
 "Fقيسة " السخبعات

مدتهى 
 الجلالة

 الزبط الانفعالي

 0.605 0.214 2 0.429 بيغ السجسػعات

 

 

0.547 

 

 

 0.354 142 50.264 السجسػعاتداخل 

  144 50.693 السجسػع

 السهاجية الانفعالية

 0.805 0.477 2 0.954 بيغ السجسػعات

 

 

0.449 

 

 

 0.593 142 84.223 داخل السجسػعات

  144 85.177 السجسػع

 السخونة الانفعالية

 0.420 0.171 2 0.341 بيغ السجسػعات

 

 

0.658 

 

 

 0.406 142 57.181 السجسػعاتداخل 

  144 57.522 السجسػع

الاتدان الانفعالي لجى مسخضي العشاية 
 الفائقة

 0.091 0.015 2 0.030 بيغ السجسػعات

 

 

0.913 

 

 

 0.168 142 23.847 داخل السجسػعات

  144 23.877 السجسػع

 (.3.159) ( تداوؼ 1.15( ومدتػػ دلالة )144، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

 .(1.7.4) ( تداوؼ 4...( ومدتػػ دلالة )411، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 عشج مدتهى دلالة  إحرائيةتهجج فخوق ذات دلالة  لاα ≤ 0.05) ) في
في  الفائقة في السدتذفيات الحكهميةمسخضي العشاية  لجى درجة الاتدان الانفعالي

 .سشهات الخبخةعدى لستغيخ تُ  قصاع غدة

 للئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار " التبايغ الأحادؼ ".

 (.Sig)تبيغ أف القيسة الاحتسالية  (13.5)مغ الشتائج السػضحة في ججوؿ 
وبحلظ يسكغ  (0.05)" أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  التبايغ الأحادؼ السقابمة لاختبار"

تقجيخات عيشة  استشتاج أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات
  .العسل في قدع العشاية الفائقةالجراسة تُعدػ إلى متغيخ سشػات 

ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى أف الجامعة وخلبؿ فتخة الجراسة تجيد ىحه 
لى أساليب وفشػف التعامل والخد عمى الجسيػر، وتػجييع الذخيحة وتشبييع إ

بخرػص نطخة السجتسع والسػاقف التي قج يتعخضػف ليا مدتقبلًب، فيع يتػجيػف 
إلى العسل بخمفية وتشبؤات عغ شبيعة ىحه السيشة بكافة تفاصيميا، لحا فيع 

 يحخصػف عمى تصبيق السثالية لسا تع الاستفادة مشو نطخياً. 

ث أف مسخضي العشاية الفائقة ومغ أوؿ يػـ في ميجاف العسل ويخػ الباح
وخاصة في أقداـ العشاية الفائقة لسا تتستع بو مغ خرػصية واستثشائية مغ حيث 
شبيعة السخضى وإصخار السخافقيغ عمى تػجيو الأسئمة والاستفدارات، وأيزاً 

خػ، وىػ التعخض لسػاقف تحجث فييا حالات وفاة وبذكل لافت عغ الأقداـ الأخ
 ما يدتجعي ضبط انفعالات الغزب والحدف والترخؼ بعقلبنية وتجبخ.
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 سشهات الخبخة –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي " 5.13ججول )

 مرجر التباين عجالبُ 
مجسهع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

قيسة 
"F" مدتهى الجلالة 

 الزبط الانفعالي

 0.214 2 0.429 بيغ السجسػعات
0.605 

 

 

0.547 

 

 

داخل 
 السجسػعات

50.264 142 0.354 

  144 50.693 السجسػع

 السهاجية الانفعالية

 0.477 2 0.954 بيغ السجسػعات
0.805 

 

 

0.449 

 

 

داخل 
 السجسػعات

84.223 142 0.593 

  144 85.177 السجسػع

 السخونة الانفعالية

 0.171 2 0.341 بيغ السجسػعات
0.420 

 

 

0.658 

 

 

داخل 
 السجسػعات

57.181 142 0.406 

  144 57.522 السجسػع

الاتدان الانفعالي لجى مسخضي 
 العشاية الفائقة

 0.015 2 0.030 بيغ السجسػعات
0.091 

 

 

0.913 

 

 

داخل 
 السجسػعات

23.847 142 0.168 

  144 23.877 السجسػع

 .3.159 تداوؼ  1.15( ومدتػػ دلالة 144، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 
 .4.756 تداوؼ  1.11( ومدتػػ دلالة 144، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 
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 عشج مدتهى دلالة  إحرائيةتهجج فخوق ذات دلالة  لاα ≤ 0.05) ) في درجة
في قصاع  السدتذفيات الحكهميةمسخضي العشاية الفائقة في  الاتدان الانفعالي لجى

 .مكان العسلعدى لستغيخ تُ  غدة

 للئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار " التبايغ الأحادؼ ".

التبايغ الأحادؼ " أكبخ  السقابمة لاختبار" (.Sig)تبيغ أف القيسة الاحتسالية 
، الانفعالية "لانفعالي، السػاجية " الزبط ا عجيغلمبُ  ((0.05مغ مدتػػ الجلالة 

وبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا وبيحا نقبل الفخض الرفخؼ ونخفس الفخض البجيل، 
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ ىحيغ 

  البعجيغ تُعدػ إلى مكاف العسل.

ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى أف شبيعة عسل مسخضي العشاية الفائقة في 
ف مدتذفيات قصاع غدة يتقارب كثيخاً حيث إف السداحة الجغخافية في قصاع مختم

غدة صغيخة ندبياً، إضافة إلى شبيعة الدكاف ونػعية الحالات السخضية وثقافة 
السخافقيغ متذابية كثيخاً، ونزيف أف السداقات العمسية والتجريبات العسمية التي 

 اربة بذكل لافت.يتمقاىا شخيحة التسخيس مغ مختمف الكميات متق

ويحكخ الباحث أف الػزارة تقػـ بعسمية تشقلبت وتجويخ بيغ أفخاد الػزارة بذكل 
عاـ وبيغ العامميغ في أقداـ العشاية الفائقة إلى أقداـ في السدتذفيات السختمفة في 

 قصاع غدة. 

كل ىحه الأسباب حدب رأؼ الباحث لا تجعل مغ مكاف العسل حاجداً مؤثخاً 
تداف الانفعالي وخرػصاً في بُعجؼ الزبط الانفعالي والسػاجية في درجة الا

الانفعالية، إذ أف مغ يعسل مثلًب في السدتذفى الإنجونيدي في أقرى شساؿ قصاع 
غدة تتقارب ردة فعمو حيغ يعتمو التػتخ مغ مسخض العشاية الفائقة في مجسع ناصخ 

ة مثل التحكع بالانفعالات الصبي في جشػب قصاع غدة، لحا فإف تفديخات أفخاد العيش
كالحب والدعادة، والانفعالات الدمبية مثل الحدف والغزب يعكذ ثقافة  الإيجابية

 ىحا السجتسع وشبيعتو.

عج " السخونة الانفعالية" والاتداف الانفعالي لجػ مسخضي العشاية أما بالشدبة لبُ 
أقل مغ مدتػػ الجلالة  (.Sig)الفائقة بذكل عاـ فقج تبيغ أف القيسة الاحتسالية 
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وبحلظ يسكغ استشتاج أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات  (0.05)
  تقجيخات عيشة الجراسة تُعدػ إلى مكاف العسل.

إف الشطخ للبتداف الانفعالي ككل يجعػنا لمتصخؽ إلى أف الفخد يتذكل وفق  
اسياً في صقل شخريتو وأس تأثيخ الدملبء ووجػد الأىل؛ وتمعب البيئة دوراً ىاماً 

خض عَّ إف العسل في قدع العشاية الفائقة في مختمف السشاشق يُ و  وبشاء كيانو،
مسخض العشاية إلى بعس الاختلبفات في ثقافة السخضى ونطختيع لمسخض، وتفيع 
السخافقيغ والدائخيغ لصبيعة تصػر مزاعفات قج تصخأ عمى مخيزيع أثشاء إقامتو في 

عمييع علبمات التػتخ و قج يعكذ تػتخىع خملًب في العلبقة بيشيع القدع، فقج يطيخ 
وبيغ شاقع العسل، لحلظ يختمف مدتػػ الإيجابية والسخونة لجػ أفخاد تمظ العيشة، 
مغ مشصقة لأخخػ وحدب الاختلبفات الثقافية الزئيمة، فسشيع مغ يتفيع شبيعة 

فػف عغ البػصمة، الأمخ ويمتسذ عحراً، وآخخوف قج يفقجوف أعرابيع و يشحخ 
 ويديصخ عمييع الترمب والبلبدة.
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 مكان العسل –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي " 5.14ججول )

درجات  مجسهع السخبعات مرجر التباين عجالبُ 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 مدتهى الجلالة "Fقيسة "

 الزبط الانفعالي

 1.517 0.523 6 3.137 بيغ السجسػعات

  

  

0.177 

  

  

 0.345 140 47.556 داخل السجسػعات

   144 50.693 السجسػع

 السهاجية الانفعالية

 0.298 0.181 6 1.089 بيغ السجسػعات

  

  

0.937 

  

  

 0.609 140 84.088 داخل السجسػعات

   144 85.177 السجسػع

 السخونة الانفعالية

 3.716 1.342 6 8.051 بيغ السجسػعات

  

  

*0.002 

  

  

 0.361 140 49.471 داخل السجسػعات

   144 57.522 السجسػع

الاتدان الانفعالي لجى 
مسخضي العشاية 

 الفائقة

 2.333 0.366 6 2.199 بيغ السجسػعات

  

  

*0.035 

  

  

 0.157 140 21.679 داخل السجسػعات

   144 23.877 السجسػع

 . α≤( 0.05دلالة)الفخؽ بيغ الستػسصات داؿ إحرائياً عشج مدتػػ   

 .(2.165) تداوؼ  (0.05)( ومدتػػ دلالة 140، 6الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

 .(2.935) تداوؼ  0.01( ومدتػػ دلالة 140، 6الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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والاتدان  السخونةعج لبُ  العسلمكان اختبار شيفيو لسقارنة متهسصات فئات 
  لجى مسخضي العشاية الفائقةالانفعالي 

مكاف ( نتائج اختبار شيفيو لسقارنة متػسصات فئات 5.15يػضح ججوؿ )
حيث تبيغ عجة  الرسػد الشفدي لجػ مسخضي العشاية الفائقةو  السخونةلبُعج  العسل

 نتائج وىي:

أضيخت الشتائج وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ  السخونة بخرػص بُعج
وكلبً مغ  السدتذفى الأوروبيمتػسصات إجابات السسخضيغ الحيغ يعسمػف في 

الحيغ يعسمػف في مدتذفى الذفاء ومدتذفى شيجاء الأقرى وذلظ لرالح 
السسخضيغ الحيغ يعسمػف في مدتذفى الذفاء ومدتذفى شيجاء الأقرى، بيشسا 

فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابات السسخضيغ في  تبيغ عجـ وجػد
  السدتذفيات الأخخػ.

إف شبيعة مجسع الذفاء الصبي كػنو السدتذفى السخكدؼ في قصاع غدة وىػ 
وزارة الرحة  في يدتقبل السخضى مغ جسيع مشاشق قصاع غدة، ويعكف العامميغ

ا وتدعى إلى رفع مدتػػ وصشاع القخار عمى تجريب الصػاقع فيو بذكل لائق، كس
الجػدة في الخجمة الرحية السقجمة، ومغ مطاىخ ىحه الجػدة ىػ الدعي لبشاء 
العامميغ في السجسع ومشيع فئة التسخيس العاممة في أقداـ العشاية الفائقة بسختمف 
فخوعيا، ىع في مكاف غيخ اعتيادؼ ووجػدىع ىشاؾ يفخض أف يترخفػا بحكاء في 

السخضى والسخافقيغ وفي التعامل مع الدملبء والإدارييغ، وأف الإجابة عغ تداؤلات 
يطيخوا مخونة ولباقة تسكشيع مغ تسثيل السؤسدة التي يشتسػف إلييا. وفي مدتذفى 
شيجاء الأقرى رغع البشاء العسخاني الرغيخ والصاقع الرحي القميل، إلا أف تستعيع 

يتػسصػف قصاع غدة وقج بقجر مغ السخونة يعكذ نػعاً مغ اليجوء الشدبي، وىع 
بالقرف السباشخ،  الإسخائيميتعخضػا لحػادث مثل استيجافيع مغ قبل الاحتلبؿ 

 ولكشيع حافطػا عمى رباشة جأشيع وىع مدتسخوف في عسميع ومبجعػف في أدائيع.

ت ليا دور كبيخ لتعميع السدتسخ في ىحه السدتذفياويخػ الباحث أف مخاكد ا
والتي تيتع بأساليب الاتراؿ والتػاصل ووسائل تحقيق  في تقجيع الشجوات التثقيفية

‌‌الجػدة.

‌
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أضيخت الشتائج  الرسػد الشفدي لجػ مسخضي العشاية الفائقةب وفيسا يتعمق
وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابات السسخضيغ الحيغ يعسمػف 

والحيغ يعسمػف في مدتذفى شيجاء الأقرى وذلظ لرالح  السدتذفى الأوروبيفي 
السسخضيغ الحيغ يعسمػف في مدتذفى شيجاء الأقرى، بيشسا تبيغ عجـ وجػد فخوؽ 

 ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابات السسخضيغ في السدتذفيات الأخخػ.

عمى قمة الحالات الستخددة ل ويخػ الباحث أف ىحه الشتيجة يسكغ تفديخىا نطخاً 
، والتي مدتذفى شيجاء الأقرى مقارنة بالأعجاد الػافجة إلى مدتذفى غدة الأوروبي

تغيخات في سمػؾ الأفخاد ومشيع العامميغ في أقداـ العشاية  قج تداىع في إحجاث
الأقرى  الأسِخَّة ( مغ السخضى وىػ عجد4الفائقة إذ يدسح ليع استقباؿ عجد )

، وىحا يسكشَّيع مغ تحقيق قجر مغ التػازف لفائقةالحالات في قدع العشاية ا لاستيعاب
الشفدي، ويذعخىع بالاشسئشاف، غيخ أف العسل في أقداـ العشاية الفائقة في مدتذفى 
غدة الأوروبي يعتبخ معقجاً بالسقارنة مع مدتذفى شيجاء الأقرى لكبخ حجع البشياف 

، فيػ يدتقبل العسخاني والصاقع الرحي والإدارؼ باعتباره السدتذفى التعميسي
حالات مخضية نادرة ومعقجة وكثيخة وسعة السخضى في أقداـ العشاية الفائقة بكافة 

  ( سخيخ، وىػ ما يعكذ حجع السدؤولية.25فخوعيا قج ترل إلى )
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(: نتائج اختبار شيفيو لسقارنة متهسصات فئات مكان العسل لبُعج السخونة والاتدان 5.15ججول )
 الانفعالي 

عجالبُ    الفئات 

 الفخق بين الستهسصات

السدتذفى 
 الإنجونيدي

مدتذفى 
 الذفاء

مدتذفى 
 الشرخ

مدتذفى محمد 
 الجرة

شيجاء مدتذفى 
 الأقرى

مجسع ناصخ 
 الصبي

مدتذفى 
غدة 

 الأوروبي

 بُعج السخونة

        السدتذفى الإنجونيدي

- الذفاء
0.19255 

  
    

- الشرخ
0.07396 

0.11859      

     0.20313 0.32172 0.12917 الجرة

- شيجاء الأقرى
0.46458 

-0.27203 
-

0.39063 
-

0.59375 
   

- مجسع ناصخ الصبي
0.04820 

0.14435 0.02576 
-

0.17736 
0.41639   

  0.47135 0.88773* 0.29398 0.49711 0.61570* 0.42315 السدتذفى الأوروبي

الرسهد الشفدي 
مسخضي لجى 

 العشاية الفائقة

        السدتذفى الإنجونيدي

- الذفاء
0.04323 

      

      0.05866 0.01543 الشرخ

     0.03819 0.09685 0.05362 الجرة

- شيجاء الأقرى
0.16682 

-0.12359 
-

0.18225 
-

0.22045 
   

 مجسع ناصخ الصبي
0.01995 0.06318 0.00452 

-
0.03367 

0.18677   

  0.25883 0.44560* 0.22516 0.26335 0.32201 0.27878 السدتذفى الأوروبي
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‌. α≤1.15الفخؽ بيغ الستػسصيغ داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة     *

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 : نتائج فخضيات الجراسة وتفديخىا 4-5

، وىحا يعشي أف مسخضي (%76.84) . بمغ الػزف الشدبي لمرسػد الشفدي1
الرسػد يتستعػف بجرجة كبيخة ججاً مغ العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية 

 الشفدي.

" قج حرل عمى السختبة الأولى حيث  بُعج الكفاءة الذخريةتبيغ مغ الشتائج أف "  .1
عمى  " بُعج حل السذكلات "%، بيشسا حرل البعج الثاني 80.91بمغ الػزف الشدبي 

، وحرل البُعج الثالث (%73.43)السختبة الثالثة والأخيخة حيث بمغ الػزف الشدبي 
 .(%77.42) الشدبيعمى السختبة الثانية حيث بمغ الػزف  " بُعج السخونة "

%( وىحا يعشي أف مسخضي العشاية 56.61بمغ الػزف الشدبي للبتداف الانفعالي ) .2
 الاتداف الانفعالي. ف بجرجة كبيخة مغيتستعػ الفائقة في السدتذفيات الحكػمية 

" قج حرل عمى السختبة الثانية  بُعج الزبط الانفعاليعج الأوؿ " بيشت الشتائج أف البُ  .3
بُعج السهاجية " %(، بيشسا حرل البعج الثاني 59.19حيث بمغ الػزف الشدبي )

%(، 41.92" عمى السختبة الثالثة والأخيخة حيث بمغ الػزف الشدبي ) الانفعالية
" عمى السختبة الأولى حيث بمغ  بُعج السخونة الانفعالية" وحرل البعج الثالث 

 %(.73.53الػزف الشدبي )

 تػجج علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ الرسػد الشفدي والزبط الانفعالي .4
 ي السدتذفيات الحكػمية في قصاع غدة.لجػ مسخضي العشاية الفائقة ف

 والسػاجية الانفعاليةتػجج علبقة عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ الرسػد الشفدي  .5
 لجػ مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية في قصاع غدة.
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 والسخونة الانفعاليةتػجج علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ الرسػد الشفدي  .6
 عشاية الفائقة في السدتذفيات الحكػمية في قصاع غدة.لجػ مسخضي ال

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة في درجة  .7
 الرسػد الشفدي تُعدػ إلى متغيخ )الجشذ، مكاف العسل(.

عج تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ بُ  .8
 ية تُعدػ لستغيخ السؤىل العمسي.السخونة الشفد

 
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ  .9
 عجؼ الكفاءة الذخرية وحل السذكلبت تُعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسي.بُ 
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة الرسػد الشفدي بيغ متػسصات  .10

 عمى درجة الجبمػـ ودرجة الجراسات العميا.إجابات السسخضيغ الحاصميغ 
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة الرسػد الشفدي بيغ متػسصات  .11

 إجابات السسخضيغ الحاصميغ عمى درجة البكالػريػس ودرجة الجراسات العميا.
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ  .12

 لذخرية تُعدػ إلى متغيخ سشػات الخبخة.بُعج الكفاءة ا
 لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة الرسػد الشفدي بيغ متػسصات .13

 تقجيخات عيشة الجراسة تُعدػ إلى متغيخ مكاف العسل.
أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة  .14

 تُعدػ إلى متغيخ الجشذ.
ذات دلالة إحرائية في درجة الاتداف الانفعالي بيغ متػسصات لا تػجج فخوؽ  .15

تقجيخات عيشة الجراسة تُعدػ إلى متغيخ )الجشذ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، 
 مكاف العسل(.

 عمى نتائج الجراسة: عام تعقيب 5-5

لقج عاصخ الذعب الفمدصيشي بكافة أشيافو حخوباً كثيخة وأحجاثاً دامية، وذلظ       
ـ(، وقج عكدت 2014ـ( وليذ أخيخاً حخب عاـ )1948ح تيجيخه ونكبتو عاـ )مش
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ىحه الخبخات والتجارب مجػ الرسػد الأسصػرؼ الحؼ أضيخه أفخاد ىحا الذعب، 
وكيف أنيع يدانجوف بعزيع البعس مادياً ومعشػياً، وإف شخيحة التسخيس وىي 

مة الرحية لفئات شخيحة عخيزة ليا وزنيا واعتبارىا ودورىا في تقجيع الخج
السجتسع، وقج أضيخت الشتائج وجػد علبقة بيغ الرسػد الشفدي والاتداف الانفعالي 
ببُعجؼ السخونة الانفعالية والزبط الانفعالي وكحلظ العلبقة العكدية بيغ الرسػد 
الشفدي والسػاجية الانفعالية، وكحلظ أضيخت الشتائج درجة الرسػد الشفدي و 

الفائقة لو في حياتيع العسمية وحاجتيع لو في رفع جػدة  تصبيق مسخضي العشاية
الخجمة والتغمب عمى العػائق والأزمات، وكحلظ ضيػر الشتائج لجرجة الاتداف 

والحفاظ عمى الرحة الشفدية لمفخد، وعجـ الانفعالي ودوره في تحقيق التػزاف 
بخة ومكاف ارتباشو وفقاً لمشتائج بستغيخات الجشذ والسؤىل العمسي وسشػات الخ

 العسل.

 تهصيات الجراسة: 6-5

قخار الرسػد الشفدي والسحافطة عميو عبخ صشاع الالعسل عمى الارتقاء بسدتػػ  .1
 حكػمية الجاعسة لمسجاؿ الرحي.الغيخ في وزارة الرحة والسشطسات 

الاتداف الانفعالي لسسخضي العشاية الفائقة بسختمف  مدتػػ مختفع مغالعسل عمى  .2
 الػسائل والتقشيات الحجيثة السدتخجمة في ىحا السجاؿ.

العسل عمى تحديغ جػدة السكاف في أقداـ العشاية الفائقة في مدتذفيات وزارة  .3
 الرحة.

وضع بخامج تصػيخية ميشية وتثقيفية حػؿ أىسية اكتداب درجات عمسية متقجمة  .4
 لأداء السيشي في تقجيع الخجمة الرحية.تخفع مغ ا

أف تػلي السؤسدات الرحية عشاية خاصة بيحه الذخيحة مغ التسخيس مغ حيث  .5
 إبخاز دورىا الحقيقي والخيادؼ وأىسيتيا في السجتسع.

تػعية مسخضي العشاية الفائقة بأىسية مفيػـ الرسػد الشفدي والاتداف الانفعالي  .6
 .ثقيفية وجمدات السشاقذة والحػارمغ خلبؿ الػسائل الإعلبمية الت
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 مقتخحات الجراسة:  7-5

 .إجخاء دراسات عغ الرسػد الشفدي لجػ فئات أخخػ مغ السجتسع الفمدصيشي 
 يإجخاء دراسات عغ الاتداف الانفعالي لجػ فئات أخخػ مغ السجتسع الفمدصيش. 
 .دراسة علبقة الرسػد الشفدي بستغيخات أخخػ 
  الانفعالي بستغيخات أخخػ.دراسة علبقة الاتداف 
 .تقجيع بخامج ارشادية مقتخحة تيتع بالرسػد الشفدي والاتداف الانفعالي 
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 المصبدر والمراجع
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 السرادر والسخاجع

 
  :أولاا: السرادر

 .القخآن الكخيم 
 .صحيح البخاري 

 السخاجع العخبية:ثانياا: 
(: أعخاض اضصخاب الذجة ما بعج الرجمة وعلبقتيا ـ2015. )إبخاىيع، ريداف وجسيل، ىيػا

 19 مجمة زانكػ لمعمػـ الإندانية،بالاتداف الانفعالي لجػ اللبجئيغ الدػرييغ في مجيشة أربيل، 
(2 . )49-68. 

جسيػرية مرخ العخبية: مخكد  التػجيو والإرشاد الشفدي،ـ(. 2000أحسج، سييخ كامل. )
 الإسكشجرية لمكتاب. 

: مكتبة فمدصيغ ،التخبػؼ  البحث ترسيع في مقجمة .(ـ2004) .محسػد والأستاذ، إحداف الأغا،
 الأمل.

، دليل استخجاـ مقياس الرسػد الشفديـ(. 2016باشا، شيساء عدت وششػدة، إيساف نرخؼ )
 كمية الآداب، جامعة حمػاف، جسيػرية مرخ العخبية.

وعلبقتو بالعػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية الرسػد الشفدي  ـ(.2014)‌.باعمي، شادية عمي
رسالة ماجدتيخ غيخ ) لجػ عيشة مغ الفتيات الستأخخات عغ الدواج بسجيشة الخياض،

 السسمكة العخبية الدعػدية. عة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية،جام (.مشذػرة
نفعالي لجػ ـ(. الأبعاد الخسذ لسشطػر الدمغ وعلبقتيا بالاتداف الا2015بجر، شارؽ محمد. )

 12 كمية الآداب، جامعة القادسية ،مجمة القادسية لمعمػـ الإندانيةأساتحة جامعة القادسية، 
(18 . )429-472. 

ـ(. قياس قػة الأنا عيشة مغ أصحاب الػشع في مجيشة السػصل، 2010بيشاـ، شػقي يػسف. )
 .203-180(، 9) 3 جامعة السػصل مجمة أبحاث كمية التخبية الأساسية،
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ـ(. أساليب التعامل مع أحجاث الحياة الزاغصة وعلبقتيا 2012جبخ، عجناف وإبخاىيع، الديج. )
-71( . 10) 3 مجمة جامعة كخبلبء العمسية،بالاتداف الانفعالي لجػ السخشجيغ التخبػييغ، 

99. 
الرسػد الشفدي وعلبقتو بأساليب مػاجية الزغػط لجػ عيشة ـ(. 2014جػىخ، إيشاس سيج. )

( . 25) 97 ،، جامعة بشيامجمة كمية التخبية، ات الأشفاؿ ذوؼ الاحتياجات الخاصةمغ أمي
293-333 .   

ـ(. الزغػط الشفدية لجػ السسخضيغ والسسخضات العامميغ 2010أبػ الحريغ، محمد فخج الله. )
في السجاؿ الحكػمي وعلبقتيا بكفاءة الحات، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. قدع عمع 

 كمية التخبية، الجامعة الإسلبمية، غدة.الشفذ، 
الاتداف الانفعالي والقجرة عمى اتخاذ القخار لجػ ضباط الذخشة ـ(. 2010حسجاف، محمد كساؿ. )

)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. قدع عمع الشفذ، كمية التخبية، الجامعة  الفمدصيشية،
 الإسلبمية، غدة.
ا والاتداف الانفعالي لصلبب كمية التخبية الخياضية ـ(. مقارنة قػة الأن2012حسدة، حيجر عب. )

مجمة كخبلبء لعمػـ التخبية جامعة الكػفة مغ السسارسيغ وغيخ السسارسيغ للؤلعاب الخياضية، 
 .191-176( . 1) 4 الخياضية،

ـ(. الاتداف الحخكي والاتداف الانفعالي كجالة لمتشبؤ ببعس 2013حسػ، عسخ، وآخخوف. )
-85( . 4) 2 مجمة الثقافة الخياضية،ة لجػ لاعبي كخة القجـ لمرالات، السيارات الأساسي

108 . 
ـ(. العلبقة بيغ تحسل الغسػض والاتداف الانفعالي لجػ شالبات 2009خميفة، سياـ، وآخخوف. )

 .157-131( . 4) 10جسيػرية مرخ العخبية،  مجمة البحث العمسي في التخبية،الجامعة، 
الاتداف الانفعالي وعلبقتو بكل مغ أساليب مػاجية الزغط ـ(. 2012خميفة، سياـ، وآخخوف. )

جسيػرية مرخ  1، مجمة البحث العمسي في التخبيةوالخضا عغ الحياة لجػ شمبة الجامعات
 . 1563-1529( . 3) 13 العخبية،

ـ(. الاتداف الانفعالي وعلبقتو بزبط الحات لجػ شمبة 2016الخبيع، فيرل وعصية، مدؼ. )
 .1136-1117( . 43) 3 مجمة دراسات العمػـ التخبػية،جامعة اليخمػؾ، 
علبقة الاتداف الانفعالي بالتجفق الشفدي دراسة ميجانية عمى عيشة ـ(. 2014ربيعة، بغ الذيخ. )

)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. قدع عمع الشفذ  ؼ بسجيشة ورقمة،مغ أساتحة التعميع الثانػ 
  الجدائخ: جامعة قاصجؼ مخباح. وعمػـ التخبية، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية،
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ـ(: الاتداف الانفعالي لجػ السخشجيغ التخبػييغ، مجمة جامعة 2012رمزاف، ىادؼ صالح. )
 .569-532( . 19)10تكخيت لمعمػـ الإندانية، 

الاتداف الانفعالي وعلبقتو بكل مغ الدخعة الإدراكية ـ(. 2006رياف، محسػد إسساعيل. )
جامعة  )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. والتفكيخ الابتكارؼ لجػ شمبة الرف الحادؼ عذخ،

 الأزىخ، فمدصيغ.
ومػقع الزبط ي جػدة القخار وعلبقتو بالاتداف الانفعال ـ(.1997الدبيجؼ، يػنذ شاىخ خميفة. )

رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة(. كمية التخبية، العخاؽ: جامعة لجػ السجراء العاميغ، )
 السدتشرخية.

 مغ بكل وعلبقتيا لمذخرية الكبخػ  الخسدة لعػاملا ـ(.2013، محمد، وزىخاف، سشاء. )زىخاف
، بالتجريذ العامميغ العميا الجراسات شلبب لجػ الػضيفي والاستغخاؽ الأكاديسي الرسػد

 .420-333( .  36) 1 ،، القاىخةمجمة الإرشاد الشفدي
)تخجسة ىاشع  ،راسة في الانفعاؿ الفيشػميشػلػجيدنطخية الانفعاؿ ـ(. 1999سارتخ، جاف بػؿ. )

 بيخوت، لبشاف: مشذػرات مكتبة الحياة.  الحديشي(،
قياس الاتداف الانفعالي لجػ شمبة معاىج إعجاد السعمسيغ  ـ(.2008. )الدبعاوؼ، فزيمة عخفات

والسعمسات الحيغ تعخضت أسخىع لحالات الجىع والتفتير والاعتقاؿ مغ قبل قػات الاحتلبؿ 
،الأمخيكي وأقخانيع الحيغ لع يتعخضػا ليا )دراسة مقارنة(،  جامعة  مجمة التخبية والعمػـ

  .293-267 ( .30) 15 1السػصل
ـ(. قػة الأنا وعلبقتيا بالزغػط الشفدية لجػ شمبة الجامعة، 2009سكخ، حيجر وصغيخ، محمد. )

 . 593-543( . 1)89، ، جامعة بغجادمجمة كمية الآداب
فاعمية بخنامج تجريبي في خفس الاغتخاب الشفدي والقمق ـ(. 2014أبػ سلبمة، ماجج محمد. )

ة الاجتساعية والاتداف الانفعالي لجػ شلبب الاجتساعي وأثخه عمى فاعمية الحات والكفاء
، )رسالة دكتػراه غيخة مشذػرة(، قدع البحػث والجراسات التخبػية، جسيػرية السخحمة الثانػية

 مرخ العخبية: جامعة الجوؿ العخبية.
ـ(. التػجو الجيشي وعلبقتو بالسشاعة الشفدية لجػ شمبة 2015سمساف، خجيجة وجاني نػاؿ. )

 .212-163( . 15) 4الجامعة، مجمة العسيج 
ـ(. العلبقة بيغ التػازف البجني الثابت والحخكي والاتداف 2014الدػداني، عجناف لصيف. )

 .54-47( . 14) 2 مجمة القادسية لعمػـ التخبية الخياضية،الانفعالي، 
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الزغػط الشفدي لجػ الأسخ الحاضشة لسجيػلي الشدب ـ(. 2014الذامي، محمد حدغ. )
، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، قدع عمع الشفذ، وعلبقتيا بالاتداف الانفعالي لمسحتزشيغ
 كمية التخبية، الجامعة الإسلبمية، غدة.

رسػد الشفدي لجػ عيشة مغ السخاىقيغ الأمل والتفاؤؿ مجخل لتشسية ال ـ(.2013) .شاىيغ، ىياـ
جامعة كمية البشات للآداب والعمػـ التخبػية،  مجمة العمػـ التخبػية والشفدية،ضعاؼ الدسع، 

  .654 -613 ( . 4) 14 عيغ شسذ،
ـ(. الرسػد الشفدي وعلبقتو باستخاتيجيات مػاجية 2014صالح، عايجة وأبػ ىجروس، ياسخة. ) 

، مجمة دراسات عخبية في التخبية وعمع الشداء الأرامل بقصاع غدةالحياة السعاصخ لجػ 
 .385-347( . 50) 1رابصة التخبػييغ العخب،  الشفذ،

مجمة لارؾ لمفمدفة ـ(. الاتداف الانفعالي وعلبقتو باتخاذ القخار، 2014صقخ، شيساء نجع. )
  .  299-260( 6) 14 والاندانيات والعمػـ الاجتساعية،

القيع الستزسشة في سمػكيات قادة الشذاط الكذفي في مجارس ـ(. 2004ساف. )ضحيظ، محمد سم
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. الجامعة ) غدة وعلبقتيا بالاتداف الانفعاليمحافطات 

 الإسلبمية، غدة.
ـ(. الرسػد الشفدي وعلبقتو بصيب الحاؿ 2013عبج الجػاد، وفاء محمد وعبج الفتاح، عدة خميل. )

جسيػرية  مجمة الإرشاد الشفدي،لجػ عيشة مغ أميات الأشفاؿ ذوؼ الاحتياجات الخاصة، 
 .332-273( .  36) 1 مرخ العخبية،

الزغػط الأكاديسية لجػ  ـ(. الرسػد الشفدي مجخل لسػاجية2012عبج الخازؽ، محمد مرصفى. )
جسيػرية مرخ العخبية،  مجمة الارشاد الشفدي،عيشة مغ شلبب الجامعة الستفػقيغ عقمياً، 

1(32 . )499-579 . 
بط الحات لجػ شمبة جامعة الاتداف الانفعالي وعلبقتو بز ـ(.2011عصية، رمدؼ محمد. )

 الأردف. ،جامعة اليخمػؾ)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.  اليخمػؾ
ـ(. الرسػد الشفدي وعلبقتو بالتساسظ الأسخؼ لجػ عيشة مغ 2013علبـ، سحخ فاروؽ. )

 1جسيػرية مرخ العخبية،  مجمة الإرشاد الشفدي،شالبات كمية البشات جامعة عيغ شسذ، 
(36)  .109-154. 

ضية ـ(. قياس الاتداف الانفعالي لجػ شمبة كمية التخبية الخيا2011عسخ، عجناف، وآخخوف )
 .156-134( . 1) 4 مجمة جامعة الأنبار لمعمػـ البجنية والخياضية،جامعة الأنبار، 
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ـ(. مدتػػ الرحة الشفدية لمعامميغ بسيشة التسخيس في 2008أبػ العسخيغ، ابتداـ أحسج. )
السدتذفيات الحكػمية بسحافطات غدة وعلبقتو بسدتػػ أدائيع )رسالة ماجدتيخ غيخ 

 فذ، كمية التخبية، الجامعة الإسلبمية، غدة. مشذػرة(. قدع عمع الش
إدارة الحات وعلبقتيا بالاتداف الانفعالي لجػ زوجات شيجاء ـ(. 2016عػض، أميمة جبخ. )

)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، قدع عمع الشفذ، كمية التخبية، عمى غدة،  2014حخب 
 الجامعة الإسلبمية، غدة.

الحكاء الاجتساعي وعلبقتو بالاتداف الانفعالي والخضا عغ الحياة ـ(. 2013عيدى، محمد إبخاىيع. )
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. الجامعة الإسلبمية،  ػ أفخاد شخشة السخور بسحافطة غدةلج

 غدة.
تداف الانفعالي والشزج نسػ الأحكاـ الأخلبقية وعلبقتو بالا ـ(.2012غالب، فؤاد عبجه. )

 جامعة دمذق، سػريا.  خ مشذػرة(.)رسالة دكتػراه غي الاجتساعي
القاىخة:  اضصخابات البعج الانفعالي لعساؿ الشقل العاـ السذكميغ،ـ(. 1971غالي، محمد أحسج. )

 مكتبة الإسكشجرية.  
 بالاتداف وعلبقتيا الأبشاء يجركيا كسا الػالجية أساليب السعاممةـ(. 2014الغجاني، ناصخ. )

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.مدقط  بسحافطة كلبمياً  السزصخبيغ لجػ الأشفاؿ الانفعالي
 سمصشة عُساف.   جامعة ندوػ،

وعلبقتو  الػججاني الحكاء ميارات بعس لتشسية بخنامجـ(. 2012أبػ غدالة، سالسة، وآخخوف. )  
جسيػرية مرخ  الآداب، في العمسي البحث مجمة ،السخاىقيغ مغ عيشة لجػ الانفعالي بالاتداف

 .597-577( . 3)13العخبية: 
الاتداف الانفعالي وعلبقتو بالدسات الخسذ الكبخػ ـ(. 2013القحصاني، عمي بغ ناصخ. )

 بية مغ السسمكة العخبية الدعػديةلمذخرية لجػ عيشة مغ متعاشي السخجرات بالسشصقة الغخ 
 جامعة أـ القخػ، السسمكة العخبية الدعػدية.  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.)

جسيػرية مرخ العخبية:  (،4ط) أسذ الرحة الشفدية،ـ(. 1952القػصي، عبج العديد. )
 مكتبة الشيزة. 

ـ(. الحكاء والاتداف الانفعالي وعلبقتو بسدتػػ الصسػح 2012الكيخاني، عامخ، وآخخوف. )
 .33-9( . 1)2 مجمة كخبلبء لعمػـ التخبية الخياضية،لصالبات كمية التخبية الخياضية، 

ـ(. الاتداف الانفعالي وعلبقتو بسفيػـ الحات لجػ الصمبة الستسيديغ 2005، سميساف سعيج. )مبارؾ
 .91-65( . 7) 2 مجمة أبحاث كمية التخبية،وأقخانيع العادييغ، 
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لجػ شمبة الجامعة القيع الجيشية وعلبقتيا بالاتداف الانفعالي  ـ(.2001السديشي، أسامة. )
  ية، غدة.الجامعة الإسلبم فمدصيغ(. ماجدتيخ غيخ مشذػرة، رسالة)الإسلبمية بغدة 

)رسالة  قياس الاتداف الانفعالي لجػ شمبة الجامعة،ـ(. 2002السدعػدؼ، عبج عػف عبػد. )
 العخاؽ: جامعة بغجاد. ماجدتيخ غيخ مشذػرة( كمية التخبية،

 مجسع المغة العخبية بالقاىخة، دار الجعػة. السعجع الػسيط،ـ(. 2004مرصفى وآخخوف. )
الزغػط الشفدية وعلبقتيا بالاتداف الانفعالي والقجرة   ـ(. 2015أبػ مرصفى، شادؼ محمد. )  

)رسالة ماجدتيخ غيخ عمى اتخاذ القخار لجػ مسخضي الصػارغ في السدتذفيات الحكػمية 
 مشذػرة(. الجامعة الإسلبمية، غدة.

لتلبميح أبشاء الأميات السيارات الاجتساعية والثبات الانفعالي لجػ اـ(. 2001السصػع، آمشة. )
 مرخ العخبية. جسيػرية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة القاىخة،السكتئبات )

فاعمية بخنامج معخفي سمػكي في الرسػد الشفدي  ـ(.2014مقخاف، معاذ أحسج. )
جامعة السشػفية،  دكتػراه غيخ مشذػرة(. رسالة) اليسشييغالاكتئاب لجػ السخاىقيغ لتخفيف 

 مكتبة غخيب. جسيػرية مرخ العخبية.
الشفدي لجػ عيشة مغ بعس العػامل الشفدية السشبئة بالرسػد  ـ(.2015الػكيل، ىبة فػزؼ. )

 جسيػرية مرخ العخبية. جامعة السشػفية، ماجدتيخ غيخ مشذػرة( رسالة) الجامعةشلبب 
 شمبة مغ عيشة عشج الحات تأكيج بسدتػػ  الانفعالي الاتداف علبقةـ(. 2005) .محمد يػنذ،بشي 

 . 926-925( . 19) 3 للؤبحاث، الشجاح جامعة مجمة ،الأردنية الجامعة
. عساف: دار السديخة لمشذخ سيكػلػجيا الجافعية والانفعالاتـ(. 2012بشي يػنذ، محمد. )
 .3والتػزيع، ط 
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 الشفدية السذارك

 غدة-الجامعة الإسلامية

أستاذ عمم  د. عاشف الأغا 7
 الشفذ السداعج

 غدة-الجامعة الإسلامية

أستاذ الرحة  د. عبج الفتاح اليسز 8
 الشفدية السذارك

 غدة-الإسلاميةالجامعة 

 جامعة الأقرى الرحة الشفدية  د. يحيى الشجار 9

 ( قائسة بأسساء الدادة السحكسين1ممحق رقم )
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 ( الكتاب السهجو لمدادة السحكسين )استبانة الرسهد الشفدي(2ممحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 سعادة الدكتور/ة ..........  حفظه الله 

 الدلبـ عميكع ورحسة الله وبخكاتو،،، وبعج: 

الرسهد الشفدي وعلاقتو بالاتدان الانفعالي لجى يقػـ الباحث بإعجاد دراسة بعشػاف: " 
"، ومغ متصمبات  مسخضي العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكهمية في قصاع غدة

الجراسة قاـ الباحث بإعجاد أداة الرسػد الشفدي والتي تتكػف في صػرتيا الأولية مغ 
( فقخة، وذلظ بعج الخجػع إلى الجراسات الدابقة والبحث في أدبيات ومفخدات عمع 36)

(، وسػؼ تكػف الإجابة عمى 2014( ومقياس صالح )2016الشفذ مثل: مقياس باشا )
) تشصبق دائساً، تشصبق غالباً، تشصبق أحياناً، تشصبق نادراً، لا تشصبق(، لحا الشحػ التالي: 

نخجػ مغ سيادتكع التكخـ بإبجاء الخأؼ في مجػ مشاسبة العبارات لميجؼ الحؼ وضعت مغ 
أجمو، وإضافة ما تخونو مغ العبارات إف أمكغ،ويعخؼ الباحث الرسػد الشفدي إجخائياً 

تهافق الإيجابي مع البيئة وما يحيط بيا من مخاشخ " قجرة السسخض عمى البأنو: 
وتيجيجات1 لمهصهل إلى درجة من التعافي من الأحجاث الدمبية واستعادة التهازن 

 وتحقيق الشجاح".

 والتقجيخ،،،  الذكخ فائق بقبػؿ وتفزمػا
 الباحث/                                                                                 

 باسل محمد عاشهر

 

 

 غــدة – الجـامعــــــــــة الإســـــلاميــة

 شئهن البحث العمسي والجراسات العميا

 كـميــــــــــــــــــة التـــخبيــــــــــــــــــة

 ماجدتيخ صحـة نفدــــية مجتــــسعية

The Islamic University–Gaza 

Research and Postgraduate Affairs 

Faculty of Education 

Master of Community Mental Health  
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 ( استبانة الرسهد الشفدي قبل التحكيم 3ممحق رقم  ) 

 

بحاجة إلى  صلاحية الفقخة الفقخات م
 تعجيل

التعجيل 
 السقتخح

غيخ  صالحة
 صالحة

 قجرة الفخد الكامشة في التجاوب مع السػاقف الججيجة وغيخ السألػفة. بُعج الكفاءة الذخرية:

    العقبات. ميسا كانتحقق أىجافي أ 1

أستصيع صياغة أفكارؼ بصخيقة  2
 مشاسبة.

   

    أعالج أمػرؼ الحياتية بشفدي. 3

أشعخ أف صخاحتي تجمب لي الكثيخ  4
 مغ الرجامات مع الشاس.

   

شيبتي تجعمشي محبػباً لجػ زملبئي  5
 في العسل.

   

أقجـ السذػرة لدملبئي عشج حاجتيع  6
 إلييا.

   

نجاحات الساضي تجفعشي لسػاجية  7
 صعػبات السدتقبل.

   

أعسل عمى تشسية قجراتي العمسية  8
 والعسمية بذتى الصخؽ.

   

    أنجد مياـ عجة في ذات الػقت. 9

    أشعخ بقػة الإرادة في داخمي. 10
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بحاجة إلى  صلاحية الفقخة الفقخات م
 تعجيل

التعجيل 
 السقتخح

غيخ  صالحة
 صالحة

    أحتخـ الػقت وأستثسخه بذكل جيج. 11

عسمية معخفية يقػـ الفخد مغ خلبليا باستخجاـ ما لجيو مغ قجرات وميارات بُعج حل السذكلات: 
 كشػع مغ الاستجابة للؤحجاث وتحقيق الأىجاؼ.

أقػـ بجسع السعمػمات الكافية حػؿ  12
 السذكمة لمػصػؿ لحميا.

   

أترخؼ بحكسة مع السػاقف  13
 السفاجئة.

   

أشعخ بالدعادة عشج الحرػؿ عمى  14
 نتيجة مخضية. 

   

أقػـ بانتقاء أفزل الخيارات مغ  15
 بجائل متعجدة. 

   

    أتابع الشتائج بعج حل السذكمة. 16

أشعخ بالانيداـ إذا فذمت في حل  17
 مذكمة ما.

   

أجج مغ يقف معي عشج مػاجيتي  18
 لسذكمة ما.

   

يسكششي حل مذكلبتي بجوف لا  19
 استذارة زملبئي في العسل.

   

‌

‌
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 الفقخات م

 

بحاجة إلى  صلاحية الفقخة
 تعجيل

التعجيل 
 السقتخح

غيخ  صالحة
 صالحة

أحجد ما يػاجيشي مغ مذكلبت برػرة  20
 واضحة و دقيقة.   

   

أستفيج مغ خبخاتي الدابقة في تخصي  21
 الأزمات.

   

لحميا ولا أنتطخ  أقتحع السذكلبت 22
 حجوثيا.

   

    تتفق نتائج قخاراتي مع تػقعاتي. 23

: عسمية ديشامية تسكغ الفخد مغ إضيار تكيفاً سمػكياً عشج  مػاجية مػاقف غيخ بُعج السخونة
 عادية، مسا يحجث تػافقاً إيجابياً، يتختب عميو نػاتج حسيجة. 

أشعخ بالخضا عشج تعاممي مع السػاقف  24
 مخنة.بصخيقة 

   

أحاوؿ التعاير مع الأحجاث التي  25
 تػاجيشي لأتسكغ مغ حميا.

   

الحػار والسشاقذة مع الدملبء يجعمشي  26
 أكثخ قجرة عمى الإنتاج في العسل.

   

لا أمانع في تغييخ وجية نطخؼ شالسا  27
 يؤدؼ إلى نتائج إيجابية.
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بحاجة إلى  صلاحية الفقخة الفقخات م
 تعجيل

التعجيل 
 السقتخح

غيخ  صالحة
 صالحة

أخخج في رحلبت تخفييية مع  28
 زملبئي مغ حيغ لآخخ.

   

أتفيع تداؤلات السخافقيغ وأحاوؿ  29
 الإجابة عشيا.

   

    أىتع بأخلبقيات السجتسع وعاداتو.  30

أسيصخ عمى رغباتي عشج تعاممي  31
 مع السخضى.

   

بجوف  أنفح قػانيغ وسياسات القدع 32
 تحمخ.

   

أتقبل السداعجة مغ زملبئي خلبؿ  33
 العسل.

   

أعالج الأحجاث اليػمية بالقدع بتجبخ  34
 وعقلبنية.

   

أدعع تقجـ العسل في ضل نقز  35
 الإمكانات.

   

    أتقبل الأفكار الججيجة مغ الآخخيغ. 36
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 (الانفعالي الاتزان استبانة) المحكمين للسادة الموجه الكتاب( 3) رقم ملحق

‌

 
 

‌

‌

‌

 

 سعادة الجكتػر/ة ..........  حفطو الله 

 الدلبـ عميكع ورحسة الله وبخكاتو،،، وبعج: 

الرسهد الشفدي وعلاقتو بالاتدان الانفعالي لجى يقػـ الباحث بإعجاد دراسة بعشػاف: " 
"، ومغ متصمبات  السدتذفيات الحكهمية في قصاع غدةمسخضي العشاية الفائقة في 

الجراسة قاـ الباحث بإعجاد أداة الاتداف الانفعالي والتي تتكػف في صػرتيا الأولية مغ 
( فقخة، حيث تكػنت الأداة مغ ثلبثة أبعاد وىي: بعج الزبط الانفعالي، وبعج 30)

ج الخجػع إلى الجراسات الدابقة السػاجية الانفعالية، وبعج السخونة الانفعالية، وذلظ بع
(، وسػؼ تكػف 2008والبحث في أدبيات ومفخدات عمع الشفذ مثل: مقياس الألفي )

الإجابة عمى الشحػ التالي: ) تشصبق دائساً، تشصبق غالباً، تشصبق أحياناً، تشصبق نادراً، لا 
جؼ الحؼ تشصبق(، لحا نخجػ مغ سيادتكع بإبجاء الخأؼ في مجػ مشاسبة العبارات لمي

وضعت مغ أجمو، وإضافة ما تخونو مغ العبارات إف أمكغ، ويعخؼ الباحث الاتداف 
" قجرة الفخد عمى التحكم في انفعالاتو والتعامل معيا بيجوء الانفعالي إجخائياً بأنو: 

 ورزانة1 وضبط الحالة السداجية لمهصهل إلى حجٍ ما من الاعتجال والتهافق".

                                                                        والتقجيخ،،،  الذكخ فائق بقبػؿ وتفزمػا
 الباحث                                                                              

 باسل محمد عاشهر  

 

‌

 

 غــدة – الجـامعــــــــــة الإســـــلاميــة

 شئهن البحث العمسي والجراسات العميا

 التـــخبيــــــــــــــــــةكـميــــــــــــــــــة 

 ماجدتيخ صحـة نفدــــية مجتــــسعية

The Islamic University–Gaza 

Research and Postgraduate Affairs 

Faculty of Education 

Master of Community Mental Health  
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 ( استبانة الاتدان الانفعالي قبل التحكيم 5ممحق رقم  )  
‌

بحاجة إلى  صلاحية الفقخة الفقخات م
 تعجيل

التعجيل 
 السقتخح

غيخ  صالحة
 صالحة

بُعج الزبط الانفعالي: قجرة الفخد عمى التحكع في انفعالاتو بجرجة عالية، ويترف بالتخوؼ 
 والحكسة.

    .الأسباب لأتفو أنفعل 1

 شخريتي إلى تذيخ ترخفاتي 2
 .السشفعمة

   

 كانت ميسا ترخفاتي في أتحكع 3
 .الطخوؼ

   

 السػاقف في الشفذ بزبط أتستع 4
 .الحخجة

   

 كانت ميسا بديػلة ستثارأ لا 5
 .الشتيجة

   

    .أغزب عشجما أفعالي عمى أنجـ 6

 سيصختي فخض عشج بالستعة أشعخ 7
 .الآخخيغ عمى

   

    .أغزب عشجما أقػالي عمى أنجـ 8

 عمى تحسل التيجيجات الخارجية ومػاجية الزغػط الشفدية.بُعج السػاجية الانفعالية: مقجرة الفخد 

 ضجؼ الرادرة القخارات مغ أغزب 9
 .جية أؼ مغ
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‌

بحاجة إلى  صلاحية الفقخة الفقخات م
 تعجيل

التعجيل 
 السقتخح

غيخ  صالحة
 صالحة

    .الآخخيغ قبل مغ استثارتي تديل 10

 عشجما عربية بصخيقة أترخؼ 11
 .أُخصأ

   

 بأؼ قيامي عشج بالتػتخ أشعخ 12
 .عسل

   

    .لمفذل تعخضي عشج أغزب 13

 راحة التساس في صعػبة أجج 14
 .الباؿ

   

    .سبب بجوف  بالقمق أشعخ 15

 نطخاً  الرعبة السػاقف مغ أتيخب 16
 .لعربيتي

   

 سبب ىي عربيتي أف أعتقج 17
 .فذمي

   

 عشجما تتدارع قمبي ضخبات 18
 .حخج لسػقف أتعخض

   

 سبب غيخ مغ بالاضصخاب أشعخ 19
 .واضح

   

 الشػـ أستصيع لا فتخات بي تسخ 20
 .فييا
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 عشجما الذجار في بخغبة أشعخ 21
 .متزايقاً  أكػف 

   

بُعج السخونة الانفعالية: مقجرة الفخد عمى التكيف والاستجابة الانفعالية بسا يتشاسب 
 مع السػاقف الخارجية.

    .نفدي في ثقتي إلى يخجع ىجوئي 22

‌

بحاجة إلى  صلاحية الفقخة الفقخات م
 تعجيل

التعجيل 
 السقتخح

غيخ  صالحة
 صالحة

    .وىادئة متدنة شخرية بأني أعتقج 23

 جسيع في بالاشسئشاف أشعخ 24
 .أوقاتي

   

 مغ الخغع عمى بمصف الشاس أعامل 25
 .لي مزايقتيع

   

 زملبئي مغ البشاء الانتقاد أتقبل 26
 .العسل أثشاء

   

 عغ الشاس حجيث مغ أندعج 27
 .الدياسية الخلبفات

   

    .الججد زملبئي مع بدخعة أتكيف 28

 السشاسبات في السذاركة أعتدؿ 29
 .الاجتساعية

   

    .لمسػقف تبعاً  رأيي أغيخ 30

‌
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 ( استسارة جسع البيانات6ممحق رقم )
 

 

 

 

 

 
 

 استمبرة جمع البيبنبث 

أماـ الفقخة السشاسبة: (√)الرجبء تعبئة البيبنبت الشخصية والوظيفية التبلية بوضع علامة   

: ذكخ )  ( أنثى )  ( ،               الجشذ *   

: دبمػـ )  ( بكالػريػس)  ( دراسات عميا )  (السؤىل العمسي*    

 10سشػات )  ( ، أكثخ مغ  10-5سشػات )  ( ، مغ  5أقل مغ  * سشهات الخبخة:

 سشػات  )  (

: السدتذفى الإنجونيدي )  ( ، مدتذفى الذفاء )  ( ، مدتذفى الشرخ مكان العسل* 

للؤشفاؿ )  ( ، مدتذفى محمد الجرة )  ( ، مدتذفى شيجاء الأقرى )  ( ، مجسع ناصخ 

.  الصبي )  ( ، مدتذفى غدة الأوروبي )  (  

 

 

 

 

 زةــغ – تــلاميــــــت الإســـــــــبمعـالج

 شئىن البحث العلمي والذراسبث العليب

 ت التـــربيــــــــــــــــــتــــــــــــــــــليـك

 مجتــــمعيتصحـت نفســــيت مبجستير 

The Islamic University–Gaza 

Research and Postgraduate Affairs 

Faculty of Education 

Master of Community Mental Health  
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(   استبانة الرسهد الشفدي بالرهرة الشيائية7ممحق رقم )  
 

 

 

 

 
 

 

 الدملبء الأعداء........

 الدلبـ عميكع ورحسة الله وبخكاتو ... وبعج: 
الرسهد الشفدي وعلاقتو بالاتدان الانفعالي لجى مسخضي يقػـ الباحث بجراسة حػؿ 

في إشار الحرػؿ عمى درجة  العشاية الفائقة في السدتذفيات الحكهمية في قصاع غدة
الساجدتيخ في الرحة الشفدية السجتسعية، لحلظ نخجػ مشكع إبجاء الخأؼ في العبارات 

( بشاءً عمى تجخبتظ الخاصة، والتقجيخ السدتخجـ )تشصبق دائساً، √التالية بػضع علبمة )
اناً، تشصبق نادراً، لا تشصبق(، مع العمع أنو لا تػجج إجابات تشصبق غالباً، تشصبق أحي

 صحيحة أو أخخػ خاشئة، وأف ىحه الإجابات ستدتخجـ لغخض البحث العمسي فقط. 

 مع الذكخ والتقجيخ،
 الباحث                                                                             

 باسل محمد عاشهر

 

 

 

 

 

 

 

 

 زةــغ – تــلاميــــــت الإســـــــــبمعـالج

 والذراسبث العليبشئىن البحث العلمي 

 ت التـــربيــــــــــــــــــتــــــــــــــــــليـك

 صحـت نفســــيت مجتــــمعيتمبجستير 

The Islamic University–Gaza 

Research and Postgraduate Affairs 

Faculty of Education 

Master of Community Mental Health  
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تنطبق  الفقرة م
 دائما  

تنطبق 
 غالبا  

تنطبق 
 أحيانا  

تنطبق 
 نادرا  

لا 
 تنطبق

 بُعج الكفاءة الذخرية

أعسل عمى تحقيق أىجافي ميسا  1
 كانت العقبات.

     

أستصيع صياغة أفكارؼ بصخيقة  2
 مشاسبة.

     

      أعالج أمػرؼ الحياتية بشفدي. 3

 لجػ محبػباً  شيبتي تجعمشي 4
 .العسل في زملبئي

     

أقجـ السذػرة لدملبئي عشج  5
 حاجتيع إلييا.

     

تجفعشي نجاحات الساضي  6
 لسػاجية صعػبات السدتقبل.

     

أعسل عمى تشسية قجراتي العمسية  7
 بذتى الصخؽ.

     

أحتخـ الػقت وأستثسخه بذكل  8
 مشاسب.
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تنطبق  الفقرة م
 دائما  

تنطبق 
 غالبا  

تنطبق 
 أحيانا  

تنطبق 
 نادرا  

لا 
 تنطبق

   بُعج حل السذكلات

 حػؿ الكافية السعمػمات أجسع 9
 .لحميا لمػصػؿ السذكمة

     

 السػاقف مع بحكسة أترخؼ 10
 .السفاجئة

     

 مغ الخيارات أفزل بانتقاء أقػـ 11
 .متعجدة بجائل

     

 الحرػؿ عشج بالدعادة أشعخ 12
 .مخضية نتيجة عمى

     

 إذا الشفدي بالانيداـ أشعخ 13
 .ما مذكمة حل في فذمت

     

 عشج معي يقف مغ أجج 14
 .ما لسذكمة مػاجيتي

     

 بسداعجة مذكلبتي حل يسكششي 15
 .العسل في زملبئي

     

 مذكلبت مغ يػاجيشي ما أحجد 16
 .ودقيقة واضحة برػرة

     

 في الدابقة خبخاتي مغ أستفيج 17
 .الأزمات تخصي
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تنطبق  الفقرة م
 دائما  

تنطبق 
 غالبا  

تنطبق 
 أحيانا  

تنطبق 
 نادرا  

لا 
 تنطبق

 أنتطخ ولا السذكلبت أواجو 18
 .حجوثيا

     

 تػقعاتي مع قخاراتي نتائج تتفق 19
 .السذكمة لحل

     

 يكدبشي السذكمة وقػع أف أرػ  20
 .لمتعمع ججيجة خبخة

     

 بُعج السخونة

 مع تعاممي عشج بالخضا أشعخ 21
 .مخنة بصخيقة السختمفة السػاقف

     

 الأحجاث مع التعاير أحاوؿ 22
 .حميا مغ لأتسكغ تػاجيشي التي

     

 الدملبء مع والسشاقذة الحػار 23
 الإنتاج عمى قجرة أكثخ يجعمشي

 .العسل في

     

 شالسا نطخؼ  وجية تغييخ أقبل 24
 .إيجابية نتائج إلى يؤدؼ

     

 مع تخفييية رحلبت في أشارؾ 25
 .لآخخ حيغ مغ زملبئي

     

 

‌
‌
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تنطبق  الفقرة م
 دائما  

تنطبق 
 غالبا  

تنطبق 
 أحيانا  

تنطبق 
 نادرا  

لا 
 تنطبق

 تداؤلات عغ الإجابة أحاوؿ 72
 .السخافقيغ

     

 السجتسع بأخلبقيات أىتع 72
 .وتقاليجه وعاداتو

     

 القدع وسياسات قػانيغ أنفح 71
 .تحمخ بجوف 

     

 زملبئي مغ السداعجة أتقبل 72
 .العسل خلبؿ

     

 بالقدع اليػمية الأحجاث أعالج 41
 .وعقلبنية بتجبخ

     

 نقز ضل في العسل تقجـ أدعع 48
 .الإمكانات

     

 مغ الججيجة الأفكار أتقبل 47
 .الآخخيغ

     

 لآخخ قدع مغ الانتقاؿ أمخ أنفح 44
 .معارضة دوف 

     

 رغع السخيس أىل ألفاظ أتحسل 43
 .قدػتيا

     

‌

‌

‌

‌
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 ( استبانة الاتدان الانفعالي بالرهرة الشيائية8ممحق رقم )
  

 

 

 

  

 الدملبء الأعداء....

 الدلبـ عميكع ورحسة الله وبخكاتو... وبعج: 

فيسا يمي عجد مغ العبارات والتي تقيذ الاتداف الانفعالي مغ خلبؿ أبعاد معيشة، لحا نخجػ 
مشكع التكخـ بتحجيج الإجابة السشاسبة وفق البشػد )تشصبق دائساً، تشصبق غالباً، تشصبق 

أحياناً، تشصبق نادراً، لا تشصبق(، مع العمع أنو لا تػجج إجابات صحيحة وأخخػ خاشئة 
نطخ تختمف مغ شخز لآخخ، وقج أعجت ىح الاستبانة لمبحث العمسي فقط وىي وجيات 

 مع ضساف سخية الإجابات. 

 مع الذكخ والتقجيخ،

 

 
 الباحث                                                                          

 باسل محمد عاشهر

 
 

 

 

 
 

 زةــغ – تــلاميــــــت الإســـــــــبمعـالج

 شئىن البحث العلمي والذراسبث العليب

 ت التـــربيــــــــــــــــــتــــــــــــــــــليـك

 مبجستير صحـت نفســــيت مجتــــمعيت

The Islamic University–Gaza 

Research and Postgraduate Affairs 

Faculty of Education 

Master of Community Mental Health  
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تنطبق  الفقرة م
 دائما  

تنطبق 
 غالبا  

تنطبق 
 أحيانا  

تنطبق 
 نادرا  

لا 
 تنطبق

 بُعج الزبط الانفعالي      

      .الأسباب لأتفو أنفعل 1

 بعجما ترخفاتي عمى أنجـ 2
 .أغزب

     

 ميسا أستثار أف الرعب مغ 3
 .الشتيجة كانت

     

 السػاقف في الشفذ بزبط أتستع 4
 .الحخجة

     

 كانت ميسا ترخفاتي في أتحكع 5
 .الطخوؼ

     

 بُعج السهاجية الانفعالية

 الرادرة القخارات مغ أغزب 6
 .العسل في رئيدي مغ ضجؼ

     

 عشجما عربية بصخيقة أترخؼ 7
 .أُخصئ

     

 بأؼ قيامي عشج بالتػتخ أشعخ 8
 .مػاجية يتصمب عسل
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تنطبق  الفقرة م
 دائما  

تنطبق 
 غالبا  

تنطبق 
 أحيانا  

تنطبق 
 نادرا  

لا 
 تنطبق

      .لمفذل تعخضي عشج أغزب 9

 راحة التساس في صعػبة أجج 10
 .الباؿ

     

 أثشاء سبب بجوف  بالقمق أشعخ 11
 .عسمي

     

 سبب ىػ تػتخؼ  أف أعتقج 12
 .فذمي

     

 غيخ مغ بالاضصخاب أشعخ 13
 .واضح سبب

     

 الشػـ أستصيع لا فتخات بي تسخ 14
 .فييا

     

 مع الذجار في بالخغبة أشعخ 15
 .متزايقاً  أكػف  عشجما الأىل

     

 بُعج السخونة الانفعالية

      .بشفدي ثقتي إلى يخجع ىجوئي 16

      .متدنة شخريتي أف أرػ  17
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تنطبق  الفقرة م
 دائما  

تنطبق 
 غالبا  

تنطبق 
 أحيانا  

تنطبق 
 نادرا  

لا 
 تنطبق

 معطع في بالأماف أشعخ 18
 .أوقاتي

     

 الخغع عمى بمصف الشاس أعامل 19
 .لي مزايقتيع مغ

     

 أثشاء زملبئي مغ الشقج أتقبل 20
 .العسل

     

 أحجىع يعارض عشجما أنفعل 21
 .الدياسية أفكارؼ 

     

 زملبئي مع بدخعة أتكيف 22
 .الججد

     

      .العقبات تعتخضشي عشجما أثبت 23
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 الباحث لهزارة الرحة الفمدصيشية في قصاع غدة( كتاب تدييل ميسة 9ممحق رقم )
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